Zamawiający: Zespół Opieki Zdrowotnej ul. Wiejska  9, 87-300  Brodnica

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego
pn.: ŚWIADCZENIE USŁUG PRANIA BIELIZNY, ODZIEŻY I POŚCIELI SZPITALNEJ NA RZECZ ZESPOŁU OPIEKI ZDROWOTNEJ W BRODNICY
Nr sprawy: ZP/15/2015
                                                                                                  ……………………………..

                                                                                                                  Zamawiający

Brodnica 20.10.2015 r.
Znak sprawy: ZP/15/2015
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)

Nazwa postępowania: Świadczenie usług prania bielizny, odzieży i pościeli szpitalnej na rzecz Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy  

Podstawa prawna – Prawo zamówień publicznych (Tekst Jednolity: Dz. U. 9 Sierpnia 2013 poz. 907) zwana dalej „ustawą” oraz akty wykonawcze do ustawy.

I. Nazwa oraz adres zamawiającego:
Zespół Opieki Zdrowotnej, ul. Wiejska 9, 87-300 Brodnica 

tel. 56 668 91 20, 

faks: 56 668 91 01 

e-mail: zamowienia.publiczne@zozbrodnica.pl

II. Tryb udzielania zamówienia: przetarg nieograniczony.
III.  Opis przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi prania bielizny, odzieży i pościeli szpitalnej w ilości szacunkowej 165 220 kg przez okres trwania umowy czyli 24 miesiące. Zakres usługi obejmuje:

1) Pranie wodne

2) Pranie chemiczne

3) Odkażanie termiczno-chemiczne

4) Dezynfekcja materacy w komorze dezynfekcyjnej wyposażonej w rejestrator i drukarkę parametrów procesu dezynfekcji

5) Drobne naprawy krawieckie

6) Prasowanie 

7) Maglowanie

8) Sortowanie i pakowanie 
9) Transport (rozładunek i załadunek) w oznakowanych opakowaniach zgodnych z zaleceniami Zamawiającego z podziałem na jednostki organizacyjne Zespołu Opieki Zdrowotnej W Brodnicy.
Przedmiot zamówienia został opisany i wyszczególniony w Załączniku nr 1 do umowy pt. „Opis świadczenia usługi". Obowiązkiem Wykonawcy jest zapoznanie się z treścią SIWZ, w tym projektem umowy i jej załącznikiem oraz uzyskanie wszelkich informacji koniecznych do prawidłowego przygotowania oferty.
2. Zasady realizacji usługi określa ww. zamówienia wzór umowy – zał. nr 6 do SIWZ.

3. Przedmiotem zamówienia jest również dostawa 3 sztuk wózków do transportu o specyfikacji technicznej opisanej w załączniku nr 1 do umowy – opis przedmiotu zamówienia. Wózki z dniem protokolarnego odbioru przechodzą na własność Zamawiającego.
4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

5. Zamawiający nie przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających.

6. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej oraz dynamicznego systemu zakupów, nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

7. Zamawiający dopuszcza udział w wykonywaniu zamówienia podwykonawców wyłącznie w zakresie usług transportowych. Zamawiający wymaga samodzielnego świadczenia usługi prania, składania i pakowania czystej bielizny odzieży i pościeli przez Wykonawcę. W sytuacji, gdy Wykonawca powierzy wykonanie części zamówienia podwykonawcom, zobligowany jest do wskazania tej części w ofercie. 
8. Oznaczenie usługi wg. Wspólnego Słownika Zamówień Publicznych kod CPV: 
· 98.31.00.00 - 9, 

· 98.31.50.00 - 4 

· 98.31.10.00 – 6
9. Przedmiot niniejszego zamówienia został zakwalifikowany jako usługi o charakterze niepriorytetowym i występuje w załączniku nr 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 28 stycznia 2010 r. w sprawie wykazu usług o charakterze priorytetowym i niepriorytetowym (Dz. U. 2010.12.69).
IV. Termin wykonania zamówienia: 24 miesiące od daty 01.12.2015r.
V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków:
Wykonawcą może być osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej oraz podmioty te występujące wspólnie.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:

1. Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania:

Zamawiający uzna za spełniony warunek posiadania uprawnień do wykonywania niniejszego zamówienia, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie o spełnianiu warunku udziału w postępowaniu określonego w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (Załącznik nr 2 do SIWZ wystarczy złożyć w 1 egzemplarzu.)

2. Posiadania wiedzy i doświadczenia;
2.1. Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli:

2.1.1.Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał co najmniej 2 usługi prania asortymentu szpitalnego na rzecz podmiotu służby zdrowia o wartości łącznej usług co najmniej 400.000,00 zł brutto. 

W celu wykazania spełniania tego warunku Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty następujące dokumenty:
1) oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (Załącznik nr 2 do SIWZ wystarczy złożyć w 1 egzemplarzu.)
2) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, daty wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
Zgodnie z § 1 ust. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. Poz. 231) dowodami są:
1) poświadczenie z tym, że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert lub 

2) oświadczenie wykonawcy, jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia o którym mowa w pkt 1).
3.  Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
3.1. Zamawiający uzna za spełniony warunek dysponowania przez Wykonawcę odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie o spełnianiu warunku udziału w postępowaniu określonego w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. (Załącznik nr 2 do SIWZ wystarczy złożyć w 1 egzemplarzu.)

4.  Sytuacji ekonomicznej i finansowej:
4.1. Zamawiający uzna za spełniony warunek dysponowania przez Wykonawcę odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie o spełnianiu warunku udziału w postępowaniu określonego w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. (Załącznik nr 2 do SIWZ wystarczy złożyć w 1 egzemplarzu.)

5.  Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia.
Ocena spełniania warunków dokonana zostanie w oparciu o formułę spełnia - nie spełnia.
VI. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz warunków przedmiotu zamówienia. Podstawa prawna: § 1 ust. 1 oraz § 3 ust. 1 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. poz. 231): 
1. W celu wykazania spełniania przez wykonawców warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy i pkt V. SIWZ, Zamawiający żąda:
1) Oświadczenia z art. 22 ust. 1 pkt. 1 – 4 ustawy Pzp o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (W przypadku oferty składanej wspólnie przez kilku wykonawców oświadczenie w zakresie art. 22 ust. 1 pkt 1 – 4 oświadczenie składa pełnomocnik wykonawców występujących wspólnie) – Załącznik Nr 2 do SIWZ;
2) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie; 
2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający żąda: (Podstawa prawna: art. 26 ust. 2d. Ustawy Pzp oraz § 3 ust. 1 oraz § 4 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 i 3. Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. poz. 231): 
1) Oświadczenie z art. 24 ust. 1 ustawy Pzp o braku podstaw do wykluczenia – Załącznik Nr 3 do SIWZ
2) Oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp o przynależności do grupy kapitałowej i w przypadku przynależności do grupy Wykonawca zobowiązany jest załączyć listę podmiotów należących do tej grupy kapitałowej – Załącznik Nr 4 do SIWZ
3) Aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
3. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu określonego w pkt VI ust. 2 pkt 3) SIWZ – składa dokument, wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzający odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 
4. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt VI ust. 3 SIWZ, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Termin wystawienia dokumentu jest tożsamy z dokumentem określonym w pkt VI ust. 3 SIWZ.
5. W celu potwierdzenia, że oferowane przez Wykonawcę usługi odpowiadają wymaganiom przedmiotu zamówienia ustalonym przez Zamawiającego, Zamawiający żąda załączenia do oferty:
Materiałów informacyjnych w postaci materiałów producenta, katalogi, foldery, ulotki z opisami zaoferowanego produktu. (dotyczy oferowanych wózków)
6. Ponadto wymagane są poniższe dokumenty:
1) Wypełniony i podpisany formularz ofertowy – załącznik nr 1 do SIWZ.
2) W przypadku działania przez pełnomocnika Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty pełnomocnictwo w postaci oryginału lub kserokopii poświadczonej notarialnie.
3) W przypadku powoływania się przez Wykonawcę na zasoby innego podmiotu w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp należy dołączyć do oferty pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia.
7. Forma składanych dokumentów: 
Podstawa prawna: § 7 ust. 1 i 4 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. poz. 231)
1) Dokumenty składane na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia oraz spełniania przez  Wykonawcę warunków określonych przez Zamawiającego powinny być dołączone do oferty w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę;
2) Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.
UWAGA!

Podmioty występujące wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu (podstawa art. 23 ustawy). 
VII. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcą oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami: 
1. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy zobowiązani są przekazywać pisemnie, za pomocą faksu na nr 56 66 89 101 lub pocztą elektroniczną na adres zamowienia.publiczne@zozbrodnica.pl z wyjątkiem oświadczeń i dokumentów składanych jako część oferty lub uzupełnienie oferty, które składa się w formie pisemnej;

2. Wszelką korespondencję dotyczącą niniejszego postępowania należy kierować do Zamawiającego z powołaniem się na nr SPRAWY ZP/15/2015 na adres:
ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ W BRODNICY

Zamówienia Publiczne
ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica
Fax. 56 668 91 01
3. Każdy wykonawca ma prawo zwrócenia się do Zamawiającego o wyjaśnienie SIWZ.

4. Wykonawca może zwrócić się na piśmie do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszej specyfikacji, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku.

5. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

6. Zamawiający treść zapytań wraz z wyjaśnieniami przekaże Wykonawcom, którym przekazał Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania i zamieści je na stronie internetowej www.bip.zozbrodnica.pl.
7. Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami:

Kamil Zażdżyk, Bogusław Wiśniewski, Lucyna Gruszkowska - Sekcja Zamówień Publicznych, Zakupów i Konkursów, tel. 56 668 91 20
Zastrzega się, że nie zostaną udzielone ustnie i telefonicznie istotne wyjaśnienia merytoryczne w zakresie usługi objętej SIWZ mających wpływ na treść przygotowywanych ofert i cenę, dla zapytań w tym zakresie obowiązuje forma pisemna.

VIII. Wymagania dotyczące wadium: 
(podstawa prawna: art. 45-46 ustawy)

1. Warunkiem udziału w postępowaniu jest wniesienie wadium w wysokości 13.990,00 zł przed upływem terminu składania ofert. Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium na cały okres związania ofertą. W przypadku nie wniesienia wadium, w tym również na przedłużony okres związania ofertą, lub nie wyrażenia zgody na przedłużenie okresu związania z ofertą Wykonawca zostanie wykluczony z postępowania o udzielenie zamówienia.

2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:

1)
pieniądzu;

2)
poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej,  z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;

3)
gwarancjach bankowych;

4)
gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).

3. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji, z jej treści powinno wynikać bezwarunkowe, nieodwołalne i na pierwsze pisemne żądanie zgłoszone przez Zamawiającego (w terminie związania ofertą) zobowiązanie Gwaranta do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 4a i ust. 5 Ustawy. Treść gwarancji nie może zawierać warunku wypłaty wadium, iż żądanie wypłaty Zamawiającego musi być doręczone pod rygorem nieważności za pośrednictwem banku prowadzącego rachunek Beneficjenta gwarancji, który potwierdzi, że podpisy złożone na żądaniu wypłaty należą do osób uprawnionych do zaciągania zobowiązań majątkowych w imieniu Beneficjenta gwarancji.
4. Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: 
Bank Spółdzielczy w Brodnicy

Nr rachunku  93  9484  1150  2200  0000  5733  0004
5. W przypadku, gdy Wykonawca załącza do składanej oferty dowód wpłaty wadium wówczas składa go w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub inną/e osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy.

6. O wniesieniu wadium (pieniężnego) decyduje data i godzina wpływu środków na rachunek bankowy Zamawiającego. Wadium wnoszone w poręczeniach bankowych, poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w pkt VIII. ust. 2 pkt 5 SIWZ należy załączyć w formie oryginału do oferty.
7. Przy wnoszeniu wadium Wykonawca winien podać (informacje niniejsze należy podać w dowodzie wniesienia wadium lub innym dokumencie załączonym do oferty): Numer sprawy ZP/15/2015. 
8. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem art. 46 ust. 4a Ustawy.

9. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

10. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.

11. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, pełnomocnictw, listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, lub informacji o tym, że nie należy do grupy kapitałowej, lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co powodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej. .

12. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:

1) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie;

2) nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wyko​nania umowy;

3) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

IX. Termin związania ofertą: 
1. Wykonawcy pozostają związani ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2. W toku niniejszego postępowania Zamawiający ma uprawnienie do przedłużenia terminu związania ofertą, maksymalnie o kolejne 60 dni. Zawiadomienie w tej sprawie przekazane zostanie w formie prośby o wyrażenie zgody. Odmowa wyrażenia zgody nie powoduje utraty wadium, natomiast wyrażenie zgody dopuszczalne jest tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Uprawnienia wykonawcy do przedłużenia terminu związania ofertą określone są w art. 85 ust. 2 ustawy.

X. Opis sposobu przygotowania oferty:
1. Oferta winna być sporządzona na FORMULARZU OFERTOWYM. Dopuszcza się przetworzenie ww. formularza z zachowaniem jednak szaty graficznej, tabelarycznej. Zabronione jest nanoszenie własnych zapisów w miejscach do tego nie przewidzianych.

2. Każdy Wykonawca przedkłada tylko jedną ofertę. 

3. Oferta winna być napisana na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą techniką.

4. Oferta winna być sporządzona w języku polskim, pismem czytelnym. 

5. Cena oferty musi być podana w złotych polskich brutto – cyfrowo.

6. Dokumenty niejawne załączone do oferty Wykonawca może złożyć w odrębnej (niejawnej) części oferty. W takim przypadku Wykonawca winien złożyć dodatkowe oświadczenie, iż te strony oferty stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Nie wypełnienie tego punktu skutkować będzie jawnością całej oferty. Składający ofertę nie może sobie zastrzec informacji, których jawność wynika z innych aktów prawnych. Dotyczy to także np. zapisu art. 86 ust. 4 ustawy prawo zamówień publicznych. W przypadku zastrzeżeń niejawności części dokumentów Wykonawca winien złożyć ofertę w dwóch oddzielnych częściach, w jednej kopercie tj. części jawnej, części poufnej, stanowiącej tajemnicę technologiczną, organizacyjną Wykonawcy.

7. Oferta winna być podpisana przez umocowanego przedstawiciela lub przedstawicieli Wykonawcy upoważnionego do podejmowania zobowiązań w imieniu Wykonawcy zgodnie z wpisem reprezentacji w stosownym dokumencie uprawniającym do występowania w obrocie prawnym lub udzielonym pełnomocnictwem. Wszelkie załączniki do oferty (strony) winny być również podpisane przez umocowanych przedstawicieli Wykonawcy.

8. Pełnomocnictwo winno być dołączone do oferty w oryginale, o ile nie wynika to z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę.

9. Poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem i datowane przez osobę podpisującą ofertę.

10. Każdy z Wykonawców może zaproponować tylko jedną cenę i nie może jej zmienić.

11. Ofertę składa się w jednym egzemplarzu.

12. Wykonawca winien zamieścić ofertę w zamkniętej kopercie oznakowanej w sposób następujący:
ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Zamówienia publiczne

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica
                         NAZWA WYKONAWCY I JEGO ADRES ORAZ TELEFON

„Oferta przetargowa na świadczenie usług prania bielizny, odzieży i pościeli  szpitalnej na rzecz Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy - Nr sprawy ZP/15/2015” 
Nie otwierać przed 29.10.2015r, godz. 10:15 
13. Koperta winna być zapieczętowana w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. 

14. Oferta powinna być złożona w sposób uniemożliwiający jej przypadkowe otwarcie.

15. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert w postaci luźnych kartek (np. w teczce wiązanej). 
16. Dokumenty stanowiące ofertę winny być połączone w sposób uniemożliwiający przypadkowe odłączenie kartek.
17. Jeżeli oferta zostanie złożona w inny sposób niż wyżej opisany, Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za nieprawidłowe skierowanie czy przedwczesne otwarcie oferty. W przypadku dostarczenia oferty pocztą kurierską, Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć przesyłkę na adres podany w punkcie 12.
XI. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert:
1. Oferta powinna być złożona do dnia 29.10.2015r. do godz. 1000 w siedzibie Zamawiającego tj. 
Zespół Opieki Zdrowotnej

SEKRETARIAT

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica 
2. Oferty złożone po terminie będą zwrócone oferentom zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy.
3. Zamawiający otworzy oferty w dniu 29.10.2015r. o godz. 1015 w siedzibie Zamawiającego tj.:

Zespół Opieki Zdrowotnej

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica – Sala konferencyjna Ratownictwa Medycznego

4. Otwarcie ofert:

1) jest jawne,

2) po otwarciu ofert podaje się imię i nazwisko, nazwę (firmę) oraz adres (siedzibę) wykonawcy, którego oferta jest otwierana, a także informacje dotyczące ceny brutto.

XII. Opis sposobu obliczania ceny oraz instrukcja wypełniania formularzy:

1. Wypełniając formularz cenowy należy wypełnić cenami jednostkowymi wszystkie puste pozycje tabeli formularza cenowego, wyliczyć wartość netto i brutto oraz podać słownie wyliczoną wartość brutto. 

2. Wykonawcy zobowiązani są podpisać Formularz Cenowy i przenieść obliczoną cenę do  Formularza Ofertowego. 

3. Obowiązująca stawka podatku VAT: 23 %.

4. Zamawiający prosi o szczegółowe i staranne wypełnianie formularzy cenowych. Cena brutto zaoferowana za wykonanie całości zamówienia powinna uwzględniać cały zakres realizacji usługi określonej w SIWZ przez okres trwania zamówienia.

UWAGA:
Zamawiający uzna za błąd w obliczeniu ceny określenie jej niezgodnie z polskim systemem płatniczym, opartym na:

art. 3 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. z 1997 r. Nr 97, poz. 1050 z późn. Zm.);

art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 938 z późn. Zm.).

Zgodnie z powyższymi uregulowaniami, ostateczna cena zadeklarowana w ofercie musi zawierać prawidłową stawkę podatku VAT oraz musi być wyrażona w złotych z dokładnością do setnych części złotego, tj. do drugiego miejsca po przecinku.
XIII.  Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.

1) Cena – waga kryterium 94 %
Oferta w tym kryterium może maksymalnie uzyskać 94 pkt. Największą ilość punktów otrzyma oferta o najniższej prawidłowo obliczonej cenie brutto. Oferty o wyższych cenach otrzymają proporcjonalnie mniej pkt.

 cena oferty najtańszej

                   cena (ilość pkt) =  -----------------------------------------------   x 94
cena badanej oferty

Ocena uzyskana z wyliczenia ilości punktów zostanie ostatecznie ustalona z dokładnością do drugiego miejsca po przecinku z zachowaniem zasady zaokrągleń matematycznych.

2) Doświadczenie Wykonawcy w zakresie przedmiotu zamówienia – waga kryterium max. 6 pkt.
Oferta w tym kryterium może uzyskać max 6 pkt.
Warunkiem otrzymania dodatkowych punktów jest wykazanie przez Wykonawcę należycie wykonanych usług prania asortymentu medycznego świadczonych na rzecz podmiotów służby zdrowia w okresie 3 lat przed terminem składania ofert, na kwotę minimum 100 tys. złotych każda. 
2 usługi – 0 pkt.

3 usługi – 2 pkt.

4 usługi – 4 pkt. 

5 usług lub więcej – 6 pkt.
Dla potwierdzenia wykonanych usług należy załączyć do oferty poświadczenie należytego wykonania usługi oraz wykazać te usługi w załączniku nr 5 – Wykaz Głównych Usług.
XIV. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
Po wyborze oferty najkorzystniejszej Wykonawca, którego oferta została wybrana, zostanie powiadomiony o miejscu i terminie podpisania umowy.
XV. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
(podstawa prawna: art. 147 - 151 ustawy) 

Nie wymaga się wniesienia należytego wykonania umowy.
XVI. Ogólne warunki umowy.
Wzór umowy – załącznik nr 6 do SIWZ.
XVII. Zmiany treści umowy
Dopuszcza się zmiany zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z poniższymi warunkami:

1)  Zmiana stawki podatku VAT określonej w umowie w przypadku zmiany ustawy o podatku VAT – dopuszczalna jest zmiana umowy polegająca na zmianie stawki VAT, wartości brutto danej pozycji, wartość netto pozostaje bez zmian;
2)  Obniżenie ceny jednostkowej netto za kg bielizny, pościeli, odzieży w przypadku propozycji obniżenia tej ceny przez Wykonawcę.

3)  Zmiana umowy wynika ze zmiany obowiązujących przepisów prawa mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;

4)  Wydłużenia terminu obowiązywania umowy o maksymalnie 6 m – cy, w przypadku nie wyczerpania określonych w umowie ilości usług. Umowa w takim przypadku wygaśnie w przypadku zrealizowania zakontraktowanych ilości usług lub wykorzystania całej wartości umowy lub upływu terminu na jaki została zawarta.

XVIII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
1. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów Ustawy.

2 Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec niezgodnej z przepisami Ustawy czynności Zamawiającego:

2.1. opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

2.2. wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

2.3. odrzucenia oferty odwołującego.

3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami Ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

5. Odwołujący przesyła kopie odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą jednego ze sposobów określonych w art. 27 ust. 2 Ustawy.

6. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 Ustawy, albo w terminie 10 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób.

7. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.

8. Odwołanie wobec innych czynności zamawiającego wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

9. Odwołanie podlega rozpoznaniu, jeżeli uiszczono wpis.

10. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania przysługuje skarga do sądu 198 a – 198g. ustawy Pzp; Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania zamawiającego. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Skarga do sądu przysługuje na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy rozdziału ‘skarga do sądu’ nie stanowią inaczej. 

Szczegółowe zasady wnoszenia środków ochrony prawnej zawarte są w Dziale VI Ustawy – Prawo zamówień publicznych.
Załączniki do SIWZ:
Załącznik nr 1: Formularz ofertowy.
Załącznik nr 2: Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu
Załącznik nr 3: Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Załącznik nr 4: Oświadczenie z art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp  

Załącznik nr 5: Wykaz głównych usług.

Załącznik nr 6: Wzór umowy z załącznikami
Dyrektor Zespołu Opieki Zdrowotnej 
              w Brodnicy 

         Dariusz Szczepański
          (podpis na oryginale dokumentu)
ZAŁĄCZNIK NR 1 DO SIWZ

Znak sprawy: ZP/15/2015
Nazwa Wykonawcy:*...............................................................................................................

Adres Wykonawcy  

(kod, miejscowość):* ..................................................................................

(ulica, nr domu, nr lokalu): ..........................................................................

Numer telefonu:   ........................ i telefaksu: ......................... adres email: .........................

NIP: ............................................... REGON: .........................................................

O F E R T A

W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na Świadczenie usług prania bielizny, odzieży i pościeli szpitalnej na rzecz Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy, przedkładamy następującą ofertę:
1. Oferujemy dostawy przedmiotu zamówienia za cenę brutto:
	Lp.
	Nazwa przedmiotu zamówienia
	J. m.
	Ilość
	Cena jedn. (zł)
	Wartość netto w zł
 (poz. 4x5)
	VAT w %


	Wartość brutto w zł 
(poz. 6x7)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Pakiet nr 1

	1
	Całościowy zakres usługi prania bielizny, odzieży i pościeli szpitalnej, obejmujący okres 24 m-cy.
	kg.
	165 220
	
	
	
	

	2
	Ilość należycie wykonanych usług w okresie 3 lat od ostatecznego dnia składania ofert:(kryterium podlegające ocenie w toku badania ofert: 2 usługi – 0pkt., 3 usługi – 2pkt., 4 usługi – 4pkt., 5 usług – 6pkt.)
	.......................


3. Ponadto oświadczamy, że:

1) zapoznaliśmy się z Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, wszystkimi jej zmianami odpowiedziami do jej treści opublikowanymi na stronie internetowej, których postanowienia w pełni akceptujemy;

2)  zamówienie wykonamy w terminie wskazanym w SIWZ;

3)  złożona oferta wiąże nas przez 30 dni od wyznaczonego terminu składania ofert;

4) zamówienie zamierzamy / nie zamierzamy** powierzyć podwykonawcom w następującym zakresie: …...........................………....................................................................
....................................................................................................................................................
5) cena oferty obejmuje wszystkie zobowiązania finansowe Zamawiającego względem
    Wykonawcy z tytułu realizacji zamówienia;

6) wybór mojej oferty będzie prowadzić / nie będzie prowadzić*** do powstania u    Zamawiającego obowiązku podatkowego. 

W przypadku, jeżeli wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego należy podać następujące dane: 

a) nazwa (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego.

……………………………..…………………..…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………..………. 

b) wartość towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego (bez kwoty podatku):

 .……………………………………………………………………………….…….. 

Załącznikami do niniejszej oferty są wymagane dokumenty opisane w pkt. VI SIWZ.

  ….................................                         
           ….............................................................

      Miejscowość i data                           
     
  podpis i pieczątka upoważnionego

                                                                                        przedstawiciela Wykonawcy 

*w przypadku składania oferty wspólnej wymagane jest podanie nazw i adresów wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną

**niepotrzebne skreślić – nie zaznaczenie będzie traktowane jako nieskorzystanie z podwykonawców

*** niepotrzebne skreślić – nie zaznaczenie będzie traktowane jako brak obowiązku podatkowego po stronie Zamawiającego
ZAŁĄCZNIK NR 2 DO SIWZ

Nr  sprawy: ZP/15/2015
OŚWIADCZENIE O SPEŁNIENIU WARUNKÓW

UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa*: ...................................................................................................................................

Adres*: .....................................................................................................................................

Oświadczam, że firma, którą reprezentuję, spełnia warunki udziału w postępowaniu określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt. 1 - 4 Ustawy Prawo zamówień publicznych, dotyczące w szczególności: 

1. Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

2.  Posiadania wiedzy i doświadczenia,

3. Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi  do  wykonania zamówienia,

4. Sytuacji ekonomicznej i finansowej.

                                                             _________________________________________                                                                   
                                            



 podpis i pieczątka upoważnionego

                                                                                        przedstawiciela Wykonawcy 

* w przypadku składania oferty wspólnej wymagane jest podanie nazw i adresów wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną
ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SIWZ 

Nr sprawy:  ZP/15/2015
OŚWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA 
Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa:* ...................................................................................................................................

Adres:* ....................................................................................................................................

Oświadczam, że w stosunku do firmy, którą reprezentuję, brak jest podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych

                                                       __________________________________                                                        
                                                            

  podpis i pieczątka upoważnionego

                                                                                        przedstawiciela Wykonawcy 

* w przypadku składania oferty wspólnej wymagane jest podanie nazw i adresów wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną

ZAŁĄCZNIK NR 4 DO SIWZ 
Nr sprawy:  ZP/15/2015

OŚWIADCZENIE  z art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp
Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa: ...................................................................................................................................

Adres: ..................................................................................................................................

W imieniu firmy oświadczam, że:

Nie należymy* do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5.

Należymy* do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5, 

w skład której wchodzą następujące podmioty:

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................
* zaznaczyć właściwe X
  (nie zaznaczenie właściwego punktu będzie rozumiane jako nie należenie do żadnej grupy kapitałowej)

      ….................................                                     ….............................................................

        Miejscowość i data                                  
    podpis i pieczątka upoważnionego

                                                                                         przedstawiciela Wykonawcy 

W przypadku należenia do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z późn. zm.) Wykonawca załącza do niniejszego oświadczenia listę podmiotów wchodzących w skład grupy kapitałowej.
ZAŁĄCZNIK NR 5 DO SIWZ

Nr sprawy: ZP/15/2015
WYKAZ GŁÓWNYCH USŁUG
wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie

Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa: ...................................................................................................................................

Adres: ....................................................................................................................................
W imieniu Wykonawcy, którego reprezentuję oświadczam, że Wykonawca wykonał bądź nadal wykonuje następujące usługi: 

	Lp.
	Przedmiot usługi
	Data rozpoczęcia wykonywania usługi
	Data zakończenia wykonywania usługi
	Wartość usługi (umowy)
	Podmiot, na którego rzecz została zrealizowana lub jest realizowana usługa 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Do każdej pozycji wykazu załączam dowody, że ww. dostawy zostały wykonane należycie. Zgodnie z § 1 ust. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. Poz. 231) dowodami są: 

1) poświadczenie lub 

2) oświadczenie wykonawcy, jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia.

                                                       __________________________________                                                        
                                                           

 podpis i pieczątka upoważnionego

                                                                                        przedstawiciela Wykonawcy 

Załącznik nr 6 do SIWZ

UMOWA Nr ZP/15/2015/1
zawarta w dniu  ..........2015 r. w Brodnicy pomiędzy:

Zespołem Opieki Zdrowotnej

w Brodnicy

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica
Posługującym się numerem identyfikacji podatkowej NIP 8741484403 Urząd Skarbowy w Brodnicy, REGON: 000302327, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru  stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000005223 prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Toruniu, VII Wydział Gospodarczy.
zwanym dalej „Zamawiającym", reprezentowanym przez:
Dyrektora – Dariusza Szczepańskiego

a
Firmą: …………………………………………………..


…………………………………………………..
Posługującym/cą się numerem identyfikacji podatkowej NIP ……………………………….., REGON: ………………………….., wpisanym/ną do Krajowego Rejestru Sądowego; Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS ………………………………… 
zwaną/ym dalej „Wykonawcą" reprezentowaną/ym przez:

- …...........................................................................................................................................

- ..............................................................................................................................................

zwanymi  łącznie „Stronami”.

Zważywszy, że:
1) Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Świadczenie usług prania bielizny, odzieży i pościeli szpitalnej na rzecz Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy”, znak post. ZP/15/2015, przeprowadzonym przez Zamawiającego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r., poz. 907, z późn. zm.) zwanej dalej: „PZP”, w którym oferta Wykonawcy z dnia ...... roku została uznana za najkorzystniejszą; 

Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści: 

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi prania bielizny, odzieży i pościeli szpitalnej zgodnie: 

1) z załączonym opisem świadczenia usługi - załącznik nr 1 do umowy oraz

2) z cennikiem określonym w załączniku nr 2 (Formularz ofertowy – kopia oferty Wykonawcy).

2. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać usługę w dni robocze oraz w sobotę, co oznacza  odbieranie brudnej bielizny między godziną 9:00 a 11:00 i dostarczanie czystej bielizny dnia następnego o tej samej porze. Natomiast zwrot bielizny zabranej do prania w sobotę nastąpi w poniedziałek. W przypadku dni świątecznych przypadających w środku tygodnia i w sobotę termin odbioru i dostawy bielizny będzie ustalany indywidualnie przez Zamawiającego.

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługę z należytą starannością. 

4. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za szkodę powstałą w wyniku świadczenia usługi stanowiącej przedmiot umowy. Zamawiający wymaga by Wykonawca posiadał polisę odpowiedzialności cywilnej w związku z prowadzoną działalnością. Zamawiający zastrzega możliwość żądania w każdym czasie okazania tej polisy.

5. Ilość określona w ofercie stanowi wartość szacunkową i może ulec zmniejszeniu w zależności od potrzeb Zamawiającego. Zamawiający nie ma obowiązku zamówienia pozostałej części usługi niezrealizowanej w okresie trwania umowy z uwagi na zmniejszone zapotrzebowanie wynikające z mniejszej liczby hospitalizowanych pacjentów. Jednocześnie Zamawiający oświadcza, że łącznie ograniczenie zapotrzebowania na usługi prania nie będzie większe niż 20 % w stosunku do wartości/ilości określonej niniejszą umową. Uprawnienie to nie stanowi zmiany przedmiotu umowy i nie wymaga dokonania zmiany umowy. 
6. W przypadku uzasadnionych zastrzeżeń, co do jakości usług stanowiących przedmiot umowy Wykonawca jest zobowiązany do powtórnego jej wykonania na koszt własny.

7. Reklamacje ilościowe, jakościowe oraz dotyczące terminowości odbioru i dowozu bielizny, Zamawiający może składać w terminie 3 dni roboczych od daty jej dostarczenia.

8. Reklamacja musi być rozpatrzona w terminie 2 dni roboczych od jej zgłoszenia.

9. Wykonawca w przypadku awarii lub innych zdarzeń losowych, których nie był w stanie przewidzieć zobowiązuje się do:

1) bezzwłocznego powiadomienia Zamawiającego o zaistniałych trudnościach w zakresie terminowego wykonania usługi,

2) zabezpieczenia wykonania usługi przez podwykonawcę, na koszt Wykonawcy.

3) Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli warunków, w jakich realizowane jest zamówienie.
§ 2 
Wartość umowy i sposób płatności
1. Za usługi wymienione w § 1 Wykonawca będzie obciążał Zamawiającego raz w miesiącu wg ilości faktycznie wykonanych usług oraz ceny jednostkowej określonej w Formularzu ofertowym, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2).

2. Zapłaty za wykonane usługi Zamawiający będzie dokonywał przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu. 

3. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.

4. Łączna wartość umowy brutto wynosi ……………….. zł słownie brutto: ………………………, w tym wartość VAT (23%) wynosi -    ………………. zł wartość netto wynosi …………………. zł.

5. Łączna wartość zamówionych przez Zamawiającego usług w okresie trwania umowy (tj. wynikająca z podsumowania zrealizowanych usług) nie przekroczy wartości umowy brutto.

6. Ceny jednostkowe netto usługi określonej w formularzu cenowym załączonym do umowy nie ulegną podwyższeniu w okresie trwania umowy.

7. Wykonawca zobowiązuje się, że nie dokona cesji wierzytelności należnej od Zamawiającego osobom trzecim.
§ 3
Termin obowiązywania umowy

Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania przez 24 miesiące.
§ 4

Kary umowne
1. Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości:

1) 10 % wartości niezrealizowanej części umowy brutto, w przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego z przyczyn podanych w § 5 ust. 1 pkt 3;
2) 20 % wartości zamówionej a niezrealizowanej w terminie usługi będącej przedmiotem umowy – licząc za każdą pełną 1 godzinę od upływu terminu w jakim Wykonawca był zobowiązany do wykonania usługi.

3) 2 % wartości niezrealizowanej części umowy brutto, w przypadku wniesienia przez Zamawiającego drugiego z kolei i każdego następnego zastrzeżenia co do poprawności, jakości, terminowości świadczonych usług. 

2. Wykonawca nie może zwolnić się od odpowiedzialności względem Zamawiającego z powodu, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy lub jej części było następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wobec Wykonawcy przez jego podwykonawców.
3. Zamawiający ma prawo potrącenia równowartości naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o wysokości potrąconych kar umownych z wynagrodzenia. 

4. Jeżeli szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy przekroczy wartość zastrzeżonych kar umownych, bądź wynika z innych tytułów niż zastrzeżone, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do pełnej wysokości szkody.
§ 5

Rozwiązanie umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w następujących przypadkach:

1) wszczęto postępowanie o ogłoszenie upadłości, postępowanie naprawcze lub w przypadku likwidacji działalności Wykonawcy;

2) wystąpienia okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Zamawiający może wypowiedzieć umowę w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku przysługuje Wykonawcy jedynie wynagrodzenie za zrealizowaną, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, część usług.

3) w razie rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy, a w szczególności:

a) wniesienia na piśmie przez Zamawiającego drugiego z kolei i każdego następnego zastrzeżenia co do poprawności, jakości, terminowości świadczonych usług,

b) braku ważnej polisy ubezpieczeniowej,

c) przerwania przez Wykonawcę realizacji przedmiotu umowy,

d) wystąpienia incydentu sanitarno - epidemiologicznego prowadzącego do bezpośredniego sprowadzenia poważnego zagrożenia życia lub zdrowia hospitalizowanych u Zamawiającego pacjentów za przyczyną wykonanej przez Wykonawcę usługi.

2. W przypadku zaprzestania wykonywania usługi wg ustalonych w umowie zasad oraz pomimo nieskutecznego wezwania do kontynuowania wykonywania usługi, Zamawiający będzie uprawniony do zrealizowania zamówienia u innego Wykonawcy.

3. W przypadku dokonania tzw. nabycia zastępczego, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca zobowiązany jest wyrównać Zamawiającemu poniesioną szkodę tj. zapłacić kwotę stanowiącą różnicę pomiędzy ceną przedmiotu umowy, jaką Zamawiający zapłaciłby Wykonawcy, gdyby ten wykonał zamówioną usługę, a ceną którą Zamawiający zobowiązany jest zapłacić w związku z nabyciem zastępczym. Obowiązek zapłaty odszkodowania ma być spełniony przez Wykonawcę w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wezwania do zapłaty.

4. Wykonawcy przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w przypadku nadzwyczajnej 
i nieprzewidywalnej zmiany ceny wykonywanej usługi powodującej poniesienie znacznych strat przez Wykonawcę. Poniesioną stratę Wykonawca jest zobowiązany udowodnić Zamawiającemu.

5. Rozwiązanie umowy następuje z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca.

6. Wypowiedzenie składa się w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawiera uzasadnienie.
§ 6

Klauzula arbitrażowa

1. Ewentualne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie.

2. W przypadku nie dojścia do porozumienia spory rozstrzygane będą przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zmianami).
§ 7

Zmiany zawartej umowy

1. Dopuszcza się zmiany zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z poniższymi warunkami:

1) Zmiana stawki podatku VAT określonej w umowie w przypadku zmiany ustawy o podatku VAT – dopuszczalna jest zmiana umowy polegająca na zmianie stawki VAT, wartości brutto danej pozycji, wartość netto pozostaje bez zmian;
2) Obniżenie ceny jednostkowej netto za kg bielizny, pościeli, odzieży w przypadku propozycji obniżenia tej ceny przez Wykonawcę.

3) Zmiana umowy wynika ze zmiany obowiązujących przepisów prawa mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;

4) Wydłużenia terminu obowiązywania umowy o maksymalnie 6 m – cy, w przypadku nie wyczerpania określonych w umowie ilości usług. Umowa w takim przypadku wygaśnie w przypadku zrealizowania zakontraktowanych ilości usług lub wykorzystania całej wartości umowy lub upływu terminu na jaki została zawarta.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 8

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy
Do wzajemnego współdziałania przy realizacji Umowy strony wyznaczają:

1) ….............................................tel. …................ faks: …...– reprezentującą Zamawiającego
oraz

2) ……………………………..…tel. …………….…faks: ......... - reprezentującego Wykonawcę.  
§ 9
Informacje dodatkowe

1. Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiającego.

2. Integralną część niniejszej umowy stanowią:

1) załącznik nr 1 – Opis świadczenia usługi

2) załącznik nr 2 – Formularz ofertowy (kopia oferty)

3) załącznik nr 3 – Karta bielizny

ZAMAWIAJĄCY:                                                              WYKONAWCA:
