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do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego
pn.: USŁUGI SERWISU, WSPARCIA TECHNICZNEGO ORAZ DOSTĘPU DO NOWYCH WERSJI OPROGRAMOWANIA ESKULAP ORAZ SIMPLE.ERP ZESPOŁU OPIEKI ZDROWOTNEJ W BRODNICY 
Nr sprawy: ZP/14/2015

                                                                                                  …………………………….....

                                                                                                                  Zamawiający

,

Brodnica 01.09.2015 r.
Znak sprawy: ZP/14/2015
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)

Nazwa postępowania: Usługi serwisu i wsparcia technicznego oraz dostępu do nowych wersji oprogramowania Eskulap oraz Simple.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy  

Podstawa prawna – Prawo zamówień publicznych (Tekst Jednolity: Dz. U. 9 Sierpnia 2013 poz. 907) zwana dalej „ustawą” oraz akty wykonawcze do ustawy.

I. Nazwa oraz adres zamawiającego:
Zespół Opieki Zdrowotnej, ul. Wiejska 9, 87-300 Brodnica 

tel. 56 668 91 20, 

faks: 56 668 91 01 

e-mail: zamowienia.publiczne@zozbrodnica.pl

II. Tryb udzielania zamówienia: przetarg nieograniczony.
III. Opis przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług serwisu, wsparcia technicznego wraz z dostępem do nowych wersji oprogramowania ESKULAP oraz SIMPLE.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje w szczególności:
1) nabycie przez Zamawiającego prawa do eksploatacji nowych wersji produktów oraz dostarczanie Zamawiającemu wszystkich nowych wersji produktów będących przedmiotem umowy dla wszystkich modułów posiadanych przez Zamawiającego w okresie realizacji niniejszej umowy; 
2) konsultacje i pomoc serwisową udzielaną w siedzibie Zamawiającego, zdalnie bądź telefonicznie w zakresie funkcjonowania programów oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów programów Eskulap i SIMPLE.ERP;

3) konsultacje w zakresie nowych wersji programów będących przedmiotem umowy;

4) konsultacje w zakresie administracji programów będących przedmiotem umowy;

5) konsultacja w zakresie administracji bazami danych Oracle i MS SQL będącymi w posiadaniu Zamawiającego, wgrywanie aktualnych poprawek producenta w terminie do 4 tygodni od pojawienia się na oficjalnej stronach Oracle i Microsoft’u;

6) konserwacja baz danych – raz na 6 miesięcy;
3. Szczegółowy opis sposobu realizacji usługi zawiera wzór umowy oraz załącznik „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia” – zał. nr 8 SIWZ. 
4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

5. CPV 72.25.00.00 – 2 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów.

6. Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień uzupełniających.

7. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej oraz dynamicznego systemu zakupów, nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

8. Zamawiający dopuszcza udział w wykonywaniu zamówienia podwykonawców. W sytuacji gdy, Wykonawca powierzy wykonanie jakiejś części zamówienia podwykonawcom, zobligowany jest do wskazania tej części w ofercie. 
IV. Termin wykonania zamówienia: 48 miesięcy od daty zawarcia umowy 
V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków:
Wykonawcą może być osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej oraz podmioty te występujące wspólnie.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:
1. Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania:

Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych i w pkt V. SIWZ. (Załącznik nr 2 do SIWZ wystarczy złożyć w 1 egzemplarzu.)
2. Posiadania wiedzy i doświadczenia;
2.1. Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli:

Wykonawca wykaże, że wykonał w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jedną usługę w zakresie świadczenia opieki serwisowej szpitalnego systemu informatycznego, o łącznej wartości nie mniejszej niż 1.000.000,00 zł brutto 
2.2. W celu wykazania spełniania tego warunku Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty nastepujące dokumenty:
1)  oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (Załącznik nr 2 do SIWZ wystarczy złożyć w 1 egzemplarzu.)
2)  wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, daty wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
2.3. Zgodnie z § 1 ust. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. Poz. 231) dowodami są:
1)   poświadczenie z tym, że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert lub 

2)  oświadczenie wykonawcy, jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia o którym mowa w pkt 1).
3.  Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
3.1. Zamawiający uzna za spełniony warunek dysponowania przez Wykonawcę odpowiednim potencjałem technicznym, jeżeli złoży oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (Załącznik nr 2 do SIWZ wystarczy złożyć w 1 egzemplarzu.)
3.2. Zamawiający uzna za spełniony warunek dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje zespołem wdrożeniowym składającym się z:
1) Kierownika projektu posiadającego min. roczne doświadczenie w realizacji tego typu usług oraz posiada certyfikat Prince2 lub równoważny dotyczący metod zarządzania projektami w zakresie ich planowania z określaniem zagrożeń i ryzyka, przygotowania, etapowania, wdrażania, kontrolowania, monitorowania projektu.
2) Co najmniej 4 konsultantów posiadających min. roczne doświadczenie w serwisowaniu produktów będących przedmiotem zamówienia,
3) Co najmniej 1 eksperta ds. baz danych użytkowanych przez Zamawiającego, wykazana osoba        

     powinna posiadać certyfikat administratora bazy danych Oracle oraz MS SQL.

4) Zamawiający dopuszcza łączenie funkcji opisanych w podpunktach 1), 2), 3).
3.3. W celu wykazania spełniania tego warunku Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty nastepujące dokumenty:
1)  oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (Załącznik nr 2 do SIWZ wystarczy złożyć w 1 egzemplarzu.)
2) wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i doświadczenia, niezbędnego do wykonywania zamówienia oraz informacji o podstawie do dysponowania tymi osobami
4. Sytuacji ekonomicznej i finansowej;
Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych i w pkt V. SIWZ. (Załącznik nr 2 do SIWZ wystarczy złożyć w 1 egzemplarzu.)
Ocena spełniania warunków dokonana zostanie w oparciu o formułę spełnia - nie spełnia.
VI. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz innych niezbędnych do przeprowadzenia postępowania.
Podstawa prawna: § 1 ust. 1 oraz § 3 ust. 1 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. poz. 231): 
1. W celu wykazania spełniania przez wykonawców warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 i pkt V. SIWZ, Zamawiający żąda:
1) Oświadczenia z art. 22 ust. 1 pkt. 1 – 4 o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 
(W przypadku oferty składanej wspólnie przez kilku wykonawców, oświadczenie składa pełnomocnik wykonawców występujących wspólnie) – Załącznik Nr 2 do SIWZ;
2) wykazu wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, daty wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie - załącznik nr 5 do SIWZ:

3) wykazu osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i doświadczenia, niezbędnego do wykonywania zamówienia oraz informacji o podstawie do dysponowania tymi osobami - Załącznik Nr 6 do SIWZ;
2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Zamawiający żąda: (Podstawa prawna: art. 26 ust. 2d. Ustawy oraz § 3 ust. 1 oraz § 4 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 i 3. Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. poz. 231): 
1) Oświadczenie z art. 24 ust. 1 ustawy Pzp o braku podstaw do wykluczenia – Załącznik Nr 3 do SIWZ
2) Oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp o przynależności do grupy kapitałowej – Załącznik Nr 4 do SIWZ
3) Aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy – wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
4) Aktualnego zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
5) Aktualnego zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
6) Aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4–8 ustawy – wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
7) Aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy – wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
8) Aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy - wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
3. Jeżeli, w przypadku wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5 – 8, 10 i 11 ustawy, mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania, dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 5 – 8, 10 i 11 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, z tym że w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń – zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób lub przed notariuszem.

4. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów określonych:

1) w pkt VI ust. 2 pkt 3), 4), 5), i 7) SIWZ – składa dokumenty, wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzający odpowiednio, że:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 
b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne 
i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 
c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie – wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
2) w pkt VI ust. 2 pkt 6) i 8) SIWZ – składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4–8, 10 i 11 ustawy – wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 
5. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt VI ust. 4 SIWZ, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Terminy wystawienia dokumentów są tożsame z terminami  określonymi w ust. 4. 
6. W celu potwierdzenia zgodnie z art. 25 ust. 1 pkt 2) ustawy Pzp, że oferowane przez Wykonawców usługi spełniają wymagania SIWZ, Zamawiający żąda: (Podstawa prawna: § 6 ust. 1 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. poz. 231)
1) Załączenia do oferty oświadczenia (wzór zał. nr 8 do SIWZ) o posiadaniu obowiązującej umowy partnerskiej z:
a) firmą będącą właścicielem majątkowych praw autorskich Systemu Eskulap w przypadku gdy Wykonawca nie jest właścicielem praw autorskich systemu Eskulap, 
b) firmą będącą właścicielem majątkowych praw autorskich Systemu Simple.ERP w przypadku gdy Wykonawca nie jest właścicielem praw autorskich systemu SIMPLE.ERP.
7. Ponadto wymagane są poniższe dokumenty:
1) Wypełniony i podpisany formularz ofertowy – załącznik nr 1 do SIWZ.
2) W przypadku działania przez pełnomocnika Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty pełnomocnictwo w postaci oryginału lub kserokopii poświadczonej notarialnie.
8. Forma składanych dokumentów: 
Podstawa prawna: § 7 ust. 1 i 4 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. poz. 231)
1) Dokumenty składane na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia powinny być dołączone do oferty w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę;
2) Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.
UWAGA!

Podmioty występujące wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu (podstawa art. 23 ustawy). 
VII. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcą oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami: 
1. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy zobowiązani są przekazywać pisemnie, za pomocą faksu na nr 56 66 89 101 lub pocztą elektroniczną na adres zamowienia.publiczne@zozbrodnica.pl z wyjątkiem oświadczeń i dokumentów składanych jako część oferty lub uzupełnienie oferty, które składa się w formie pisemnej;

2. Wszelką korespondencję dotyczącą niniejszego postępowania należy kierować do Zamawiającego z powołaniem się na nr SPRAWY ZP/14/2015 na adres:
ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Zamówienia Publiczne
ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica
Fax. 56 668 91 01
3. Każdy wykonawca ma prawo zwrócenia się do Zamawiającego o wyjaśnienie SIWZ.

4. Wykonawca może zwrócić się na piśmie do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszej specyfikacji, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku.

5. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

6. Zamawiający treść zapytań wraz z wyjaśnieniami przekaże Wykonawcom, którym przekazał Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania i zamieści je na stronie internetowej: www.bip.zozbrodnica.pl. w zakładce postępowania.
7. Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami:

Kamil Zażdżyk, Bogusław Wiśniewski, Lucyna Gruszkowska - Sekcja Zamówień Publicznych, Zakupów i Konkursów
Zastrzega się, że nie zostaną udzielone ustnie i telefonicznie istotne wyjaśnienia merytoryczne w zakresie dostawy objętej SIWZ mających wpływ na treść przygotowywanych ofert i cenę, dla zapytań w tym zakresie obowiązuje forma pisemna.

VIII. Wymagania dotyczące wadium: 
(podstawa prawna: art. 45-46 ustawy)

1. Warunkiem udziału w postępowaniu jest wniesienie wadium w wysokości 2 % co daje kwotę    25.500,00 zł przed upływem terminu składania ofert. Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium na cały okres związania ofertą. W przypadku nie wniesienia wadium, w tym również na przedłużony okres związania ofertą, lub nie wyrażenia zgody na przedłużenie okresu związania z ofertą Wykonawca zostanie wykluczony z postępowania o udzielenie zamówienia.

2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:

1)
pieniądzu;

2)
poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej,  z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;

3)
gwarancjach bankowych;

4)
gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).

3. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji, z jej treści powinno wynikać bezwarunkowe, nieodwołalne i na pierwsze pisemne żądanie zgłoszone przez Zamawiającego (w terminie związania ofertą) zobowiązanie Gwaranta do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 4a i ust. 5 Ustawy. Treść gwarancji nie może zawierać warunku wypłaty wadium, iż żądanie wypłaty Zamawiającego musi być doręczone pod rygorem nieważności za pośrednictwem banku prowadzącego rachunek Beneficjenta gwarancji, który potwierdzi, że podpisy złożone na żądaniu wypłaty należą do osób uprawnionych do zaciągania zobowiązań majątkowych w imieniu Beneficjenta gwarancji.

4. Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: 
Bank Spółdzielczy w Brodnicy

Nr rachunku  93  9484  1150  2200  0000  5733  0004
5. W przypadku, gdy Wykonawca załącza do składanej oferty dowód wpłaty wadium wówczas składa go w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub inną/e osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy.

6. O wniesieniu wadium (pieniężnego) decyduje data i godzina wpływu środków na rachunek bankowy Zamawiającego. Wadium wnoszone w poręczeniach bankowych, poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w pkt VIII. ust. 2 pkt 5 SIWZ należy załączyć w formie oryginału do oferty.
7. Przy wnoszeniu wadium Wykonawca winien podać (informacje niniejsze należy podać w dowodzie wniesienia wadium lub innym dokumencie załączonym do oferty): Numer sprawy. 
8. Zamawiający zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem art. 46 ust. 4a Ustawy.

9. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

10. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.
11. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, pełnomocnictw, listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, lub informacji o tym, że nie należy do grupy kapitałowej, lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co powodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej. .
12. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:
1) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie;

2) nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wyko​nania umowy;

3) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

IX. Termin związania ofertą: 
1. Wykonawcy pozostają związani ofertą przez okres 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
2. W toku niniejszego postępowania Zamawiający ma uprawnienie do przedłużenia terminu związania ofertą, maksymalnie o kolejne 60 dni. Zawiadomienie w tej sprawie przekazane zostanie w formie prośby o wyrażenie zgody. Odmowa wyrażenia zgody nie powoduje utraty wadium, natomiast wyrażenie zgody dopuszczalne jest tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Uprawnienia wykonawcy do przedłużenia terminu związania ofertą określone są w art. 85 ust. 2 ustawy.

X. Opis sposobu przygotowania oferty:
1. Oferta winna być sporządzona na FORMULARZU OFERTOWYM. Dopuszcza się przetworzenie ww. formularza z zachowaniem jednak szaty graficznej, tabelarycznej. Zabronione jest nanoszenie własnych zapisów w miejscach do tego nie przewidzianych.

2. Każdy Wykonawca przedkłada tylko jedną ofertę. 

3. Oferta winna być napisana na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą techniką.

4. Oferta winna być sporządzona w języku polskim, pismem czytelnym. 

5. Cena oferty musi być podana w złotych polskich brutto – cyfrowo.

6. Dokumenty niejawne załączone do oferty Wykonawca może złożyć w odrębnej (niejawnej) części oferty. W takim przypadku Wykonawca winien złożyć dodatkowe oświadczenie, iż te strony oferty stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Nie wypełnienie tego punktu skutkować będzie jawnością całej oferty. Składający ofertę nie może sobie zastrzec informacji, których jawność wynika z innych aktów prawnych. Dotyczy to także np. zapisu art. 86 ust. 4 ustawy prawo zamówień publicznych. W przypadku zastrzeżeń niejawności części dokumentów Wykonawca winien złożyć ofertę w dwóch oddzielnych częściach, w jednej kopercie tj. części jawnej, części poufnej, stanowiącej tajemnicę technologiczną, organizacyjną Wykonawcy.

7. Oferta winna być podpisana przez umocowanego przedstawiciela lub przedstawicieli Wykonawcy upoważnionego do podejmowania zobowiązań w imieniu Wykonawcy zgodnie z wpisem reprezentacji w stosownym dokumencie uprawniającym do występowania w obrocie prawnym lub udzielonym pełnomocnictwem. Wszelkie załączniki do oferty (strony) winny być również podpisane przez umocowanych przedstawicieli Wykonawcy.

8. Pełnomocnictwo winno być dołączone do oferty w oryginale, o ile nie wynika to z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę.

9. Poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem i datowane przez osobę podpisującą ofertę.

10. Każdy z Wykonawców może zaproponować tylko jedną cenę i nie może jej zmienić.

11. Ofertę składa się w jednym egzemplarzu.

12. Wykonawca winien zamieścić ofertę w zamkniętej kopercie oznakowanej w sposób następujący:
ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica
                         NAZWA OFERENTA I JEGO ADRES ORAZ TELEFON

„Oferta przetargowa na usługi serwisu i wsparcia technicznego oraz dostępu do nowych wersji oprogramowania Eskulap oraz Simple.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy  - Nr sprawy ZP/14/2015” 
Nie otwierać przed 13.10.2015r, godz. 10:15 
13. Koperta winna być zapieczętowana w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. 

14. Oferta powinna być złożona w sposób uniemożliwiający jej przypadkowe otwarcie.

15. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert w postaci luźnych kartek (np. w teczce wiązanej). 
16. Dokumenty stanowiące ofertę winny być połączone w sposób uniemożliwiający przypadkowe odłączenie kartek.
17. Jeżeli oferta zostanie złożona w inny sposób niż wyżej opisany, Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za nieprawidłowe skierowanie czy przedwczesne otwarcie oferty. W przypadku dostarczenia oferty pocztą kurierską, Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć przesyłkę na adres podany w punkcie 12.
XI. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert:
1. Oferta powinna być złożona do dnia 13.10.2015r. do godz. 1000 w siedzibie Zamawiającego tj. 
Zespół Opieki Zdrowotnej

SEKRETARIAT

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica - 
2. Oferty złożone po terminie będą zwrócone oferentom zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy.
3. Zamawiający otworzy oferty w dniu 13.10.2015r. o godz. 1015 w siedzibie zamawiającego tj.:

Zespół Opieki Zdrowotnej

Sekcja Zamówień Publicznych, Zakupów i Konkursów

ul. Wiejska 9
87-300 Brodnica 

4. Otwarcie ofert:

1) jest jawne,
2) po otwarciu ofert podaje się imię i nazwisko, nazwę (firmę) oraz adres (siedzibę) wykonawcy, którego oferta jest otwierana, informacje dotyczące ceny brutto za realizację zamówienia oraz czasy realizacji serwisu.
XII. Opis sposobu obliczania ceny:

1. Cena za przedmiot zamówienia powinna obejmować wszelkie koszty niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia i musi być wyrażona w PLN brutto. 
2. Wykonawca jest zobowiązany wypełnić cenami wszystkie pozycje tabeli Formularza ofertowego. Formularz powinien zawierać również wypełnioną rubrykę dot. czasu realizacji serwisu. 

3. Obowiązująca stawka podatku VAT - 23 % 
UWAGA:
Zamawiający uzna za błąd w obliczeniu ceny określenie jej niezgodnie z polskim systemem płatniczym, opartym na:

art. 3 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. z 1997 r. Nr 97, poz. 1050 z późn. Zm.);

art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 938 z późn. Zm.).
Zgodnie z powyższymi uregulowaniami, ostateczna cena zadeklarowana w ofercie musi zawierać prawidłową stawkę podatku VAT oraz musi być wyrażona w złotych z dokładnością do setnych części złotego, tj. do drugiego miejsca po przecinku.
XIII.  Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.
1. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:
1) Cena – waga kryterium 90 %
Oferta w tym kryterium może maksymalnie uzyskać 90 pkt. Największą ilość punktów otrzyma oferta o najniższej prawidłowo obliczonej cenie brutto. Oferty o wyższych cenach otrzymają proporcjonalnie mniej pkt.

 cena oferty najtańszej

                   cena (ilość pkt) =  -----------------------------------------------   x 90

cena badanej oferty

Ocena uzyskana z wyliczenia ilości punktów zostanie ostatecznie ustalona z dokładnością do drugiego miejsca po przecinku z zachowaniem zasady zaokrągleń matematycznych.

2) Czasy usług serwisowych – waga kryterium 5 %
Oferta w tym kryterium może uzyskać 5 pkt. Oferta otrzyma 5 pkt jeśli Wykonawca zapewni czasy usług serwisowych korzystniejsze dla Zamawiającego niż podane w załączniku nr 1, §4 "Podstawowe czasu usług serwisowych".
Warunkiem otrzymania dodatkowych 5 pkt jest zapewnienie przez Wykonawcę czasów usług serwisowych dla każdej z pozycji wskazanej w tabeli poniżej „Dodatkowo oceniane czasy usług serwisowych” a nie tylko wybrane.
W celu ustalenia czasów usług serwisowych oferowanych przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest podać w formularzu ofertowym wariant oferowanych czasów serwisu. W tym celu należy wpisać Słowo "TAK" przy oferowanym wariancie. 

Dodatkowo oceniane czasy usług serwisowych:

	Lp.
	Nazwa
	 Czas realizacji serwisu
	Uwagi

	
	
	Wariant  1 
5 pkt 
	Wariant 2
0 pkt
	

	1
	Godziny pracy serwisu
	8-22.00
	7 dni w tygodniu

	2
	Czas reakcji serwisowej
	Max. 4 godzin
	Max. 8 godzin
	Czas liczony od momentu powzięcia przez serwis zgłoszenia do momentu podjęcia działań naprawczych (serwisowych).

Obowiązuje 7 dni w tygodniu.

W przypadku dokonania zgłoszenia o awarii przed końcem pracy serwisu, realizacja zgłoszenia nastąpi niezwłocznie tj. bez zbędnej zwłoki 

	3
	Czas usunięcia awarii krytycznej
	Max. 12 godzin
	Max. 24 godzin
	Czas na skuteczne usunięcie przez Wykonawcę zgłoszonej przez Użytkownika awarii krytycznej, jaki mija od momentu zgłoszenia. 

Awaria krytyczna rozumiana jako usterka, która uniemożliwia użytkowanie Systemu (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,  

	4
	Czas usunięcia wady aplikacji
	Max 4 dni
	Max 7 dni
	Czas na skuteczne usunięcie przez Wykonawcę zgłoszonej przez  Użytkownika wady aplikacji, jaki mija od momentu zgłoszenia.

Wada aplikacji rozumiana jako błędne działanie aplikacji w jakimś określonym zakresie, nieograniczającą możliwości przetwarzania, powodująca natomiast brak możliwość wykonania jakiejś czynności w systemie (nie dotyczy podstawowej funkcjonalności systemu związanej np.  z ruchem chorych).

	5
	Czas usunięcia usterki programistycznej
	Max 7 dni
	Max 14 dni
	Czas na skuteczne usunięcie przez Wykonawcę zgłoszonego przez  Użytkownika usterki programistycznej, jaki mija od momentu zgłoszenia.

Usterka programistyczna rozumiana jako logiczna aplikacji, nieograniczającą możliwości przetwarzania, powodująca natomiast obniżenie jakości warunków pracy Systemu.

	6
	Czas dostarczenia aktualizacji wynikającej z zmian aktów prawnych do których przestrzegania zobligowany jest Użytkownik 
	7 dni 
	Przed dniem wejścia w życie (przy założeniu że zostaną opublikowane na 45 dni przed upływem tego terminu). W pozostałych sytuacjach, mających wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Użytkownika w terminie możliwie najszybszym. 


3) Posiadanie systemu zgłoszeń HELPDESK – waga kryterium 5 %
Oferta w tym kryterium może uzyskać 5 pkt. Oferta otrzyma 5 pkt jeśli wykonawca będzie posiadał w swoim zakresie świadczonych usług internetowy system zgłaszania problemów typu HELPDESK.
2. Zamawiający udzieli zamówienia wykonawcy, którego oferta osiągnie najkorzystniejszy bilans spośród wyznaczonych kryteriów. Ocena uzyskana z wyliczenia ilości punktów zostanie ostatecznie ustalona z dokładnością do drugiego miejsca po przecinku z zachowaniem zasady zaokrągleń matematycznych. Oferta może otrzymać maksymalnie 100 pkt.
3. Nie podanie w formularzu ofertowym (druk OFERTA) cen jednostkowych, bądź czasu realizacji serwisu spowoduje odrzucenie oferty.
XIV. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykaz numerów telefonów kontaktowych do osób wykonujących prace serwisowe,

2. Zamawiający wymaga, by wszelkie zastępstwa lub trwała zmiana w osobach serwisujących, zmiana kierownika projektu i ekspertów ds baz danych zgłaszane były niezwłocznie przez Wykonawcę, z zastrzeżeniem, że osoba zastępująca musi posiadać nie mniejsze kwalifikacje niż osoba zastępowana. Zastępstwo lub trwała zmiana danej osoby wymaga akceptacji ze strony Zamawiającego.
3. Umowa z Wykonawcą, która oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą zostanie celem podpisania przesłana pocztą. 
XV. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
Nie dotyczy niniejszego postępowania.
XVI. Ogólne warunki umowy.
Wzór umowy – załącznik nr 8 
XVII. Zmiany treści umowy
Dopuszcza się zmiany zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z poniższymi warunkami:
1) Zmiana stawki podatku VAT określonej w umowie w przypadku zmiany ustawy o podatku VAT – dopuszczalna jest zmiana umowy polegająca na zmianie stawki VAT, wartości brutto danej pozycji, wartość netto pozostaje bez zmian;
2) Zmiana ilości godzin świadczenia serwisu i wsparcia technicznego dla danych oprogramowań określonych w załączniku do umowy, nieprowadząca do zwiększenia zakresu umowy i zwiększenia wartości brutto umowy.
3) Obniżenie ceny jednostkowej netto usługi określonej w zał. nr 2 do umowy (formularz ofertowy) w przypadku propozycji obniżenia tej ceny przez Wykonawcę.

4) Osób upoważnionych, o których mowa w § 6 umowy w przypadku rozwiązania stosunku pracy z osoba upoważnioną do współpracy lub zmian organizacyjnych w strukturze kadrowej Zamawiającego i Wykonawcy. Jeśli osoba oddelegowana do współpracy przez Wykonawcę była weryfikowana w ramach spełniania przez Wykonawcę warunków udziału postępowania, nowa osoba musi spełniać warunki udziału postępowania określone w SIWZ.

5) Zmiana umowy wynika ze zmiany obowiązujących przepisów prawa mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;
6) Wydłużenia terminu obowiązywania umowy o maksymalnie 6 m – cy, w przypadku nie wyczerpania określonych w umowie ilości godzin. Umowa w takim przypadku wygaśnie w przypadku zrealizowania usług zakontraktowanych ilości lub wykorzystania całej wartości umowy lub upływu terminu na jaki została zawarta.
XVIII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
Środki ochrony prawnej określone w dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych przysługują wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu i specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

1) odwołanie 180 – 198 ustawy Pzp;

Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się nie zgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania. 

Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą jednego ze sposobów określonych w art. 27 ust. 2.

Odwołanie wnosi się w terminach określonych w art. 182 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Odwołanie wnosi się:

W terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiące podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób.

Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a jeżeli postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie:

10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.

Odwołanie wobec czynności innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się:
W przypadku zamówień, których wartość jest równa lub przekracza kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 – w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.”
2) skarga do sądu 198 a. – 198 g. ustawy Pzp;

Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania zamawiającego.

Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

Skarga do sądu przysługuje na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy rozdziału ‘skarga do sądu’ nie stanowią inaczej. 
Załączniki do SIWZ:
Załącznik nr 1: Formularz ofertowy.
Załącznik nr 2: Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu
Załącznik nr 3: Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Załącznik nr 4: Oświadczenie z art. 24 ust. 2 pkt  5 ustawy Pzp  

Załącznik nr 5: Wykaz głównych usług 

Załącznik nr 6: Wykaz osób
Załącznik nr 7: Oświadczenie

Załącznik nr 8: Wzór umowy+ szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Przewodniczący komisji:
p. Bogusław Wiśniewski 
…………………………….....

Sekretarz komisji:

p. Kamil Zażdżyk

…………………………….....

Członek komisji:

p. Jacek Grąbczewski
………………………….........
Dyrektor Zespołu Opieki Zdrowotnej 
                   w Brodnicy 
              Dariusz Szczepański
            (oryginalny podpis w  aktach sprawy)
ZAŁĄCZNIK NR 1 DO SIWZ

Znak sprawy: ZP/14/2015
Nazwa Wykonawcy:*...............................................................................................................

Adres Wykonawcy  

(kod, miejscowość):* ..................................................................................

(ulica, nr domu, nr lokalu): ..........................................................................

Numer telefonu:   ........................ i telefaksu: ......................... adres email: .........................

NIP: ............................................... REGON: .........................................................
O F E R T A

W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na usługi serwisu i wsparcia technicznego oraz dostępu do nowych wersji oprogramowania Eskulap oraz Simple.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy, przedkładamy następującą ofertę:

1. Oferujemy świadczenie usługi będącej przedmiotem zamówienia zgodnie z poniższą tabelą:
	Lp.
	Nazwa przedmiotu zamówienia
	J. m.
	Ilość
	Cena jednostkowa (zł)
	Wartość netto w zł
 (poz. 4x5)
	VAT w %
	Wartość brutto w zł 
(poz. 6x7)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Wartość abonamentu z tytułu udzielonych licencji do oprogramowania ESKULAP przez okres 48 m-cy
	m-c.
	48
	
	
	
	

	2
	Świadczenie serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania ESKULAP przez okres 48 m-cy (24 godziny na 1 m-c)
	godz.
	1152
	
	
	
	

	3
	Wartość abonamentu z tytułu udzielonych licencji do oprogramowania SIMPLE.ERP przez okres 48 m-cy
	m-c.
	48
	
	
	
	

	4
	Świadczenie serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania SIMPLE.ERP przez okres 48 m-cy (24 godziny na 1 m-c) 
	godz.
	1152
	
	
	
	

	5
	Dojazd do siedziby Zamawiającego stanowiący równoważność 2,5 godziny usługi (3 x w miesiącu)


	szt.
	360
	
	
	
	

	
	Razem:
	
	
	


2. Oświadczamy, że gwarantujemy czasy usług serwisowych na następującym poziomie: 
	Lp.
	Nazwa
	Wymagany czas realizacji serwisu

	
	
	Wariant 1 
5 pkt 
	Wariant 2
0 pkt

	1
	Godziny pracy serwisu
	8-22.00

	2
	Czas reakcji serwisowej
	Max. 4 godzin
	Max. 8 godzin

	3
	Czas usunięcia awarii krytycznej
	Max. 12 godzin
	Max. 24 godzin

	4
	Czas usunięcia wady aplikacji
	Max 4 dni
	Max 7 dni

	5
	Czas usunięcia usterki programistycznej
	Max 7 dni
	Max 14 dni

	6
	Czas dostarczenia aktualizacji wynikającej z zmian aktów prawnych do których przestrzegania zobligowany jest Użytkownik 
	7 dni 

	Wypełnia Wykonawca 
(należy wpisać słowo "TAK" przy odpowiednim wariancie)
	
	


(oferta podlegająca ocenie w toku badania i oceny ofert w zakresie 5 – 0 pkt.
3. Oświadczamy, że posiadamy / nieposiadamy** internetowy system zgłaszania problemów typu HELPDESK.
(oferta podlegająca ocenie w toku badania i oceny ofert w zakresie 5 – 0 pkt.
4. Ponadto oświadczamy, że:
1) zapoznaliśmy się z Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, wszystkimi jej zmianami i odpowiedziami do jej treści opublikowanymi na stronie internetowej, których postanowienia w pełni akceptujemy;

2)  zamówienie wykonamy w terminie wskazanym w SIWZ;

3)  złożona oferta wiąże nas przez 60 dni od wyznaczonego terminu składania ofert;

4)  wadium wniesione zostało w dniu ............................... w formie ................................................., które należy zwrócić na konto .................................................................;

5) zamówienie zamierzamy/ nie zamierzamy ** powierzyć podwykonawcom 
 w następującym zakresie .......................………....................................................................
…....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................; 
6) cena oferty obejmuje wszystkie zobowiązania finansowe Zamawiającego względem
      Wykonawcy z tytułu realizacji zamówienia; 

Załącznikami do niniejszej oferty są wymagane dokumenty opisane w pkt. VI SIWZ.

          ….................................                         ….............................................................

             Miejscowość i data                                  podpis i pieczątka upoważnionego
                                                                                   przedstawiciela Wykonawcy 
* w przypadku składania oferty wspólnej wymagane jest podanie nazw i adresów wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną

**niepotrzebne skreślić – nie zaznaczenie będzie traktowane jako odpowiedź negartywna
ZAŁĄCZNIK NR 2 DO SIWZ
Nr  sprawy: ZP/14/2015
OŚWIADCZENIE O SPEŁNIENIU WARUNKÓW

UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa*: ...................................................................................................................................

Adres*: .....................................................................................................................................
Oświadczam, że firma, którą reprezentuję, spełnia warunki udziału w postępowaniu określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt. 1 - 4 Ustawy Prawo zamówień publicznych, dotyczące w szczególności: 

1. Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

2.  Posiadania wiedzy i doświadczenia,

3.  Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi  do  wykonania zamówienia,

4. Sytuacji ekonomicznej i finansowej.

                                                             _________________________________________                                                                   
                                             (imię i nazwisko) podpis osoby (osób) upoważnionej 
                              (nych) do reprezentowania Wykonawcy
* w przypadku składania oferty wspólnej wymagane jest podanie nazw i adresów wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną
ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SIWZ 

Nr sprawy: ZP/14/2015
OŚWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA 
Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa:* ...................................................................................................................................

Adres:* ....................................................................................................................................
Oświadczam, że w stosunku do firmy, którą reprezentuję, brak jest podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych

                                                       __________________________________                                                        
                                                            (imię i nazwisko) podpis osoby (osób) upoważnionej 
                                                      (nych) do reprezentowania Wykonawcy
* w przypadku składania oferty wspólnej wymagane jest podanie nazw i adresów wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną
ZAŁĄCZNIK NR 4 DO SIWZ 
Nr sprawy: ZP/14/2015
OŚWIADCZENIE  z art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp
Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa: ...................................................................................................................................

Adres: ..................................................................................................................................

W imieniu firmy oświadczam, że:

Nie należymy* do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5.

Należymy* do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5, 

w skład której wchodzą następujące podmioty:

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................
* zaznaczyć właściwe X

  (nie zaznaczenie właściwego punktu będzie rozumiane jako nie należenie do żadnej grupy kapitałowej)

….................................                         ….............................................................
               Miejscowość i data                                  podpis i pieczątka upoważnionego
                                                                                    przedstawiciela Wykonawcy 

ZAŁĄCZNIK NR 5 DO SIWZ

Nr sprawy: ZP/14/2015
WYKAZ GŁÓWNYCH USŁUG
wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, głównych usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie
Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa: ...................................................................................................................................

Adres: ....................................................................................................................................
W imieniu Wykonawcy, którego reprezentuję oświadczam, że Wykonawca wykonał bądź nadal wykonuje następujące usługi: 

	Lp.
	Przedmiot usługi
	Data rozpoczęcia wykonywania usługi
	Data zakończenia wykonywania usługi
	Wartość usługi (umowy)
	Podmiot, na którego rzecz została zrealizowana lub jest realizowana usługa 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Do każdej pozycji wykazu załączam dowody, ze ww. usługi zostały wykonane należycie. Zgodnie z § 1 ust. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. Poz. 231) dowodami są 

1) poświadczenie z tym, że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert lub 

2) oświadczenie wykonawcy, jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia.
                                                       __________________________________                                                        
                                                            (imię i nazwisko) podpis osoby (osób) upoważnionej 
                                                      (nych) do reprezentowania Wykonawcy
ZAŁĄCZNIK NR 6 DO SIWZ

Nr sprawy: ZP/14/2015
WYKAZ OSÓB
które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia 

Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa:* ...................................................................................................................................

Adres:* ....................................................................................................................................

W imieniu Wykonawcy, którego reprezentuję oświadczam, że Wykonawca dysponuje następującym zespołem osób niezbędnym do wykonywania zamówienia:

	Lp.
	Imię i Nazwisko
	Kwalifikacje zawodowe
	Zakres czynności (funkcja)
	Doświadczenie
(w latach) 
	Podstawa dysponowania 
(np. umowa o pracę, umowa cywilno- prawna, oświadczenie udostępnienia osoby) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


                                                       __________________________________                                                        
                                                            
(imię i nazwisko) podpis osoby (osób) upoważnionej(nych) do   
reprezentowania Wykonawcy
* w przypadku składania oferty wspólnej wymagane jest podanie nazw i adresów wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną
ZAŁĄCZNIK NR 7 DO SIWZ
Nr sprawy: ZP/14/2015
OŚWIADCZENIE O SPEŁNIENIU PRZEZ ZAOFEROWANE USŁUGI 
WYMAGAŃ SIWZ
Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa*: ...................................................................................................................................

Adres*: .....................................................................................................................................

W imieniu Wykonawcy, którego reprezentuję oświadczam, że zaoferowane w ofercie usługi mogą być świadczone gdyż, Wykonawca posiadania obowiązującą umowę partnerską z:
1) firmą będącą właścicielem majątkowych praw autorskich Systemu Eskulap w przypadku gdy Wykonawca nie jest właścicielem praw autorskich systemu Eskulap, 
2) firmą będącą właścicielem majątkowych praw autorskich Systemu Simple.ERP w przypadku gdy Wykonawca nie jest właścicielem praw autorskich systemu SIMPLE.ERP.
            ….................................                         ….............................................................
               Miejscowość i data                                  podpis i pieczątka upoważnionego
                                                                                    przedstawiciela Wykonawcy 

* w przypadku składania oferty wspólnej wymagane jest podanie nazw i adresów wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną
ZAŁĄCZNIK NR 8 DO SIWZ

(Projekt)
UMOWA Nr ZP/14/2015/1
zawarta w dniu .................2015 r. w Brodnicy pomiędzy:
Zespołem Opieki Zdrowotnej w Brodnicy

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej 

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica

Posługującym się numerem identyfikacji podatkowej NIP 8741484403 Urząd Skarbowy w Brodnicy, REGON: 000302327, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru  stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000005223 prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Toruniu, VII Wydział Gospodarczy.
zwanym dalej "UŻYTKOWNIKIEM", reprezentowanym przez:
Dyrektora – Dariusza Szczepańskiego
a
Firmą: 
…………………………………………………..


…………………………………………………..
Posługującym/cą się numerem identyfikacji podatkowej NIP ……………………………….., REGON: ………………………….., wpisanym/ną do Krajowego Rejestru Sądowego; Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS ………………………………… 
zwaną/ym dalej "WYKONAWCĄ" reprezentowaną/ym przez:

- 

................................................................................................................................................

- 

................................................................................................................................................
zwanymi  łącznie „Stronami”.

Zważywszy, że:
1) Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Usługi serwisu i wsparcia technicznego wraz z dostępem do nowych wersji oprogramowania ESKULAP oraz SIMPLE.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy”, znak post. ZP/14/2015, przeprowadzonym przez Użytkownika w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r., poz. 907, z późn. zm.) zwanej dalej: „PZP”, w którym oferta Wykonawcy z dnia ...... roku została uznana za najkorzystniejszą; 

2) osoby zawierające niniejszą Umową są uprawnione do reprezentowania właściwej ze Stron i są uprawnione do zaciągania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy; odpisy stosownych dokumentów potwierdzających wskazane powyżej okoliczności stanowią Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy,
Strony postanowiły zawrzeć Umowę o następującej treści: 

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług serwisu, wsparcia technicznego wraz z dostępem do nowych wersji oprogramowania ESKULAP oraz SIMPLE.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”.
§2

ŚWIADCZENIA W RAMACH NINIEJSZEJ UMOWY

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania na rzecz Użytkownika usług opisanych w załączniku przez okres 48 miesięcy od daty podpisania umowy. Zakres usług serwisu i wsparcia technicznego Użytkownik ustala na 48 godzin łącznie dla obydwu programów na miesiąc, przy czym jest to ilość szacunkowa i może w danym miesiącu zostać zmniejszona lub zwiększona w zależności od potrzeb. W przypadku niewykorzystania założonej ilości godzin usług dla jednego oprogramowania, pula zaoszczędzonych godzin zwiększy ilość godzin sług dla drugiego oprogramowania. Minimalny koszt jednorazowego pobytu u Użytkownika jest równoważny 4 godzinom usług + dojazd liczony jako 2,5 godziny usług. Dodatkowo Użytkownik ma prawo do czterech konsultacji telefonicznych w miesiącu, które nie zmniejszają ilości 48 godzin dla obu programów.
2. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania nowych wersji systemów wymienionych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia w zakresie wszystkich modułów systemów i w ramach licencji posiadanych przez Użytkownika.
3. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pomocy serwisowej i konsultacji telefonicznej tego samego dnia lub w ustalonym przez obie strony terminie. Udzielenie pomocy serwisowej następuje na podstawie zgłoszenia Użytkownika.
4. Zgłoszenie zapotrzebowania Wykonawcy do udzielenia pomocy i konsultacji przyjmowane jest:

1) w biurze Zleceniobiorcy, ………………………………………………….

2) za pomocą telefonu nr: …………………… do serwisanta wyznaczonego przez Wykonawcę do sprawowania opieki serwisowej,

3) za pomocą faksu nr: ……………………………,

4) za pomocą telefonu nr:   ……………………… w godzinach od 8.00 do 16.00 – od  poniedziałku do piątku,

5) pocztą, adres: jw.
6) za pomocą systemu HELPDESK (jeśli Wykonawca posiada taki system), dane dostępowe do systemu zostaną przekazane Zamawiającemu po podpisaniu umowy.
5. Prace wykonane na rzecz Użytkownika w ramach umowy ewidencjonowane są w odpowied​nim protokole.

6. W przypadku wykonania przez Wykonawcę prac opisanych w załączniku nr 1 do umowy z opóźnieniem Użytkownik może naliczyć karę umowną w wysokości 0,1% wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki.

7. W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od wykonania umowy, w całości lub części, z przyczyn, za które Użytkownik nie odpowiada Wykonawca zapłaci Użytkownikowi karę umowną w wysokości 10% wartości umowy netto.
§3 

ZAPŁATA

1. Wartość umowy brutto wynosi: …......,.. PLN

     słownie: ….............................................................................................. PLN brutto

     w tym podatek VAT 23 % w wysokości …............... PLN

     wartość umowy netto wynosi: ….................... PLN

2. Wartość comiesięcznych opłat z tytułu wykonywania usług będzie składała się z następujących elementów: 

1) Stałego abonamentu z tytułu udzielonych licencji do oprogramowania określonego w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (zał. nr 1 do umowy).

2) Wartości rzeczywiście wykorzystanych godzin usług serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania określonego w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (zał. nr 1 do umowy).

i będzie ustalona zgodnie z załącznikiem nr 2 – Formularz cenowy (kopia oferty Wykonawcy).

3. Płatność wymieniona w §3 ust. 2 nastąpi na podstawie faktur VAT, wystawianych w miesięcznych okresach rozliczeniowych, płatnych w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury. 

4. Suma opłat z tytułu realizacji usług będących przedmiotem umowy nie przekroczy wartości umowy brutto.

5. Ceny jednostkowe usług oraz abonamentu określonych w załączniku nr 2 (Formularz cenowy) nie wzrosną w okresie obowiązywania umowy.
§4
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia podpisania umowy przez okres 12 miesięcy. 

2. W trakcie trwania umowy, a także w ciągu sześciomiesięcznego okresu od jej zakończenia, Użytkownik nie może zaproponować żadnemu ze współpracowników obsługujących Użytkownika w zakresie produktu, jakiejkolwiek oferty zatrudnienia lub zachęty finansowej. Niewywiązanie się z tego postanowienia traktowane będzie jako istotne naruszenie postanowień umowy.

3. Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji, jakie powezmą o sobie w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. Naruszenie tego obowiązku przez którąkolwiek ze stron stanowić będzie istotne naruszenie postanowień umowy. 

4. Umowa będzie interpretowana i wykonywana zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Prawa zamówień publicznych.

5. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwłoki w wykonaniu swoich zobowiązań wynikających z umowy, powstałych w wyniku okoliczności znajdujących się poza ich możliwą kontrolą (siła wyższa), włączając w to bez ograniczeń pożar, burzę, powódź, trzęsienie ziemi, wypadek, kradzież, działanie wroga publicznego, wojnę, rebelię, strajk, akty siły wyższej, działania rządu lub innej jego agentury, działanie sądowe, awarie publicznych sieci energetycznych i telekomunikacyjnych oraz wszelkie inne okoliczności zewnętrzne, jednak Strona powołująca się na tę klauzulę zobowiązana jest zawiadomić drugą Stronę o zaszłych okolicznościach i prawdopodobnym czasie ich trwania. 

6. Wykonawca nie jest uprawniony do przelewania praw z niniejszej umowy na osoby trzecie.

7. Wszelkie zmiany niniejszej umowy dokonuje się w postaci aneksu z uwzględnieniem art. 144 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień publicznych i wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności,.

8. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Użytkownik może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

9.Umowę można wypowiedzieć z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

10. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Użytkownika.

§5
WARUNKI ZMIANY ZAWARTEJ UMOWY
1. Dopuszcza się zmiany zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z poniższymi warunkami:
1) Zmiana stawki podatku VAT określonej w umowie w przypadku zmiany ustawy o podatku VAT – dopuszczalna jest zmiana umowy polegająca na zmianie stawki VAT, wartości brutto danej pozycji, wartość netto pozostaje bez zmian;
2) Zmiana ilości godzin świadczenia serwisu i wsparcia technicznego dla danych oprogramowań określonych w załączniku do umowy, nieprowadząca do zwiększenia zakresu umowy i zwiększenia wartości brutto umowy.
3) Obniżenie ceny jednostkowej netto usługi określonej w zał. nr 2 do umowy w przypadku propozycji obniżenia tej ceny przez Wykonawcę.

4) Osób upoważnionych, o których mowa w § 6 umowy w przypadku rozwiązania stosunku pracy z osoba upoważnioną do współpracy lub zmian organizacyjnych w strukturze kadrowej Użytkownika i Wykonawcy. Jeśli osoba oddelegowana do współpracy przez Wykonawcę była weryfikowana w ramach spełniania przez Wykonawcę warunków udziału postępowania, nowa osoba musi spełniać warunki udziału postępowania określone w SIWZ.

5) Zmiana umowy wynika ze zmiany obowiązujących przepisów prawa mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;
6) Wydłużenia terminu obowiązywania umowy o maksymalnie 6 m – cy, w przypadku nie wyczerpania określonych w umowie ilości godzin. Umowa w takim przypadku wygaśnie w przypadku zrealizowania usług zakontraktowanych ilości lub wykorzystania całej wartości umowy lub upływu terminu na jaki została zawarta.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§6
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ UMOWY
Do wzajemnego współdziałania przy realizacji Umowy strony wyznaczają:

1) ...................................... tel. ..................... faks: ....................... – reprezentująca Użytkownika

oraz

2) ……………………………..…….tel. …………….…faks: ........... - reprezentującego Wykonawcę.  

Załączniki:
1. Załącznik nr 1 - „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”

2. Załącznik nr 2 „Formularz ofertowy” - kopia oferty Wykonawcy
 WYKONAWCA

            



UŻYTKOWNIK
Załącznik Nr 1 do umowy
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
§1

Wstęp

Przedmiotem zamówienia jest serwis i wsparcie techniczne wraz z dostępem do nowych wersji  oprogramowania w modułach posiadanych przez Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy.

Wykonawca zobowiązany będzie do:

1) Realizacji usług serwisu i wsparcia technicznego wraz z dostępem do nowych wersji oprogramowania Eskulap (produkcji firmy RightSoft) mających na celu utrzymanie systemu w zgodzie z aktualnymi przepisami oraz potrzebami Użytkownika. 

2) Realizacji usług serwisu i wsparcia technicznego wraz z dostępem do nowych wersji oprogramowania Simple.ERP mających na celu utrzymanie systemu w zgodzie z aktualnymi przepisami oraz potrzebami Użytkownika.

§2

Zakres usług (ESKULAP)

W zakres umowy wchodzą następujące usługi:

1. 48 miesięczny serwis systemu Eskulap z następującymi obwarowaniami odnośnie czasów i zakresu usług:

1) Helpdesk telefoniczny dostępny, co najmniej w godzinach 8.00-22.00,

2) czas reakcji na zgłoszenie awarii - do 8h,

3) Czas usunięcia awarii krytycznej - 24h

4) Czas usunięcia błędu niekrytycznego – 7 dni

5) Czas usunięcia niedopracowania programistycznego - 14 dni

6) Zdalny monitoring systemu

2. 48 miesięczne wsparcie techniczne wraz z dostępem do nowych wersji systemu Eskulap obejmujące 3 wizyty (lub poprzez połączenie zdalne) miesięcznie po 8 godzin, w ramach których wykonywane będą następujące czynności:

1) Pomoc w administracji bazą danych w tym: usunięcie błędów rekordów, sprawdzenie poprawności wykonywania backupu, sprawdzenie poprawności uruchamiania serwisów motoru bazy danych, sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logów instalacji bazy, sprawdzenie logów generowanych przez motor bazy danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie wydajności bazy danych z ewentualnym strojeniem, instalowanie aktualizacji silnika baz danych do wersji udostępnianych i zalecanych przez producenta bazy danych oraz producenta oprogramowania Eskulap
2) Comiesięczna asysta w przygotowaniu rozliczeń z NFZ z oferowanego systemu,

3) Pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na wskazanych przez Użytkownika stacjach roboczych,

4) Pomoc w usunięciu awarii powstałej z winy Użytkownika lub w skutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi wykonanie terminowych prac,

5) Dostarczanie i instalacja nowych wersji systemu – zgodnie z posiadanymi przez Użytkownika licencjami,

6) Dostosowywanie systemu do potrzeb Użytkownika, pomoc w definiowaniu szablonów, sprawozdań, słowników, raportów itp.

7) Konsultacje uzupełniające / pomoc użytkownikom w obsłudze systemu,

8) Przeprowadzanie dodatkowych szkoleń pracowników,

9) Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Użytkownika,

10) Pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzędnych i współpracujących w formie elektronicznej,

11) Integracja z systemem Simple.ERP wg potrzeb Użytkownika,

12) Pomoc w administracji serwerami wykorzystywanymi do prawidłowej pracy instalacji systemu Eskulap w tym: usuwanie awarii systemowych, usuwanie awarii sprzętowych (bez części zamiennych), przywracanie do stanu działania systemu operacyjnego i zainstalowanych usług, wykonywanie niezbędnych aktualizacji systemu operacyjnego; zakres prac dotyczy serwerów terminali, serwerów aplikacyjnych, serwera bazy danych, serwerów wirtualizacyjnych oraz macierzy dyskowej.

§3

Zakres usług (SIMPLE ERP)

W zakres umowy wchodzą następujące usługi:

1. 48 miesięczny serwis systemu Simple.ERP z następującymi obwarowaniami odnośnie czasów i zakresu usług:

1) Helpdesk telefoniczny dostępny, co najmniej w godzinach 8.00-22.00,

2) czas reakcji na zgłoszenie awarii - do 12h,

3) Czas usunięcia awarii krytycznej - 24h

4) Czas usunięcia błędu niekrytycznego – 7 dni

5) Czas usunięcia niedopracowania programistycznego - 14 dni

6) Zdalny monitoring systemu

2. 48 miesięczne wsparcie techniczne wraz z dostępem do nowych wersji systemu Simple.ERP obejmujące 3 wizyty (lub poprzez połączenie zdalne) miesięcznie po 8 godzin, w ramach których wykonywane będą następujące czynności:

1) Pomoc w administracji bazą danych w tym: usunięcie błędów rekordów, sprawdzenie poprawności wykonywania backupu, sprawdzenie poprawności uruchamiania serwisów motoru bazy danych, sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logów instalacji bazy, sprawdzenie logów generowanych przez motor bazy danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie wydajności bazy danych z ewentualnym strojeniem, instalowanie aktualizacji silnika baz danych do wersji udostępnianych i zalecanych przez producenta bazy danych oraz producenta oprogramowania SIMPLE.ERP

2) Pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na wskazanych przez Użytkownika stacjach roboczych,

4) Pomoc w usunięciu awarii powstałej z winy Użytkownika lub w skutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi wykonanie terminowych prac,

5) Dostarczanie i instalacja nowych wersji systemu – zgodnie z posiadanymi przez Użytkownika licencjami,

6) Dostosowywanie systemu do potrzeb Użytkownika, pomoc w definiowaniu szablonów, sprawozdań, słowników, raportów itp.

7) Konsultacje uzupełniające/ pomoc użytkownikom w obsłudze systemu,

8) Przeprowadzanie dodatkowych szkoleń pracowników,

9) Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Użytkownika,

10) Pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzędnych i współpracujących w formie elektronicznej.

11) Integracja z systemem Eskulap (produkcji Politechniki Poznańskiej) wg potrzeb Użytkownika,

12) Pomoc w administracji serwerem wykorzystywanym do prawidłowej pracy instalacji systemu Simple.ERP w tym: usuwanie awarii systemowych, usuwanie awarii sprzętowych (bez części zamiennych), przywracanie do stanu działania systemu operacyjnego i zainstalowanych usług, wykonywanie niezbędnych aktualizacji systemu operacyjnego; zakres prac dotyczy serwera bazy danych, serwera wirtualizacyjnego.

§4

Zasady realizacji usług serwisu systemów. 

Podstawowe czasy usług serwisowych:

	Lp.
	Nazwa
	Warunki
	Uwagi

	1
	Godziny pracy serwisu
	8-22.00
	7 dni w tygodniu

	2
	Czas reakcji serwisowej
	Max. 8 godzin
	Czas liczony od momentu powzięcia przez serwis zgłoszenia do momentu podjęcia działań naprawczych (serwisowych).

Obowiązuje 7 dni w tygodniu.

W przypadku dokonania zgłoszenia o awarii przed końcem pracy serwisu, realizacja zgłoszenia nastąpi niezwłocznie tj. bez zbędnej zwłoki 

	3
	Czas usunięcia awarii krytycznej
	Max. 24 godzin
	Czas na skuteczne usunięcie przez Wykonawcę zgłoszonej przez  Użytkownika awarii krytycznej, jaki mija od momentu zgłoszenia. 

Awaria krytyczna rozumiana jako usterka, która uniemożliwia użytkowanie Systemu (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,  

	4
	Czas usunięcia wady aplikacji
	Max 7 dni
	Czas na skuteczne usunięcie przez Wykonawcę zgłoszonej przez  Użytkownika wady aplikacji, jaki mija od momentu zgłoszenia.

Wada aplikacji rozumiana jako błędne działanie aplikacji w jakimś określonym zakresie, nieograniczającą możliwości przetwarzania, powodująca natomiast brak możliwość wykonania jakiejś czynności w systemie (nie dotyczy podstawowej funkcjonalności systemu związanej np.  z ruchem chorych).

	5
	Czas usunięcia usterki programistycznej
	Max 14 dni
	Czas na skuteczne usunięcie przez Wykonawcę zgłoszonego przez  Użytkownika usterki programistycznej, jaki mija od momentu zgłoszenia.

Usterka programistyczna rozumiana jako logiczna aplikacji, nieograniczającą możliwości przetwarzania, powodująca natomiast obniżenie jakości warunków pracy Systemu.

	6
	Czas dostarczenia aktualizacji wynikającej z zmian aktów prawnych do których przestrzegania zobligowany jest Użytkownik 
	7 dni 
	Przed dniem wejścia w życie (przy założeniu że zostaną opublikowane na 45 dni przed upływem tego terminu). W pozostałych sytuacjach, mających wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Użytkownika w terminie możliwie najszybszym. 
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