Znak sprawy: ZP/12/2014
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)

Nazwa postępowania: Usługi serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania ESKULAP oraz SIMPLE.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy. 
Podstawa prawna – Ustawa z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych (Tekst Jednolity: Dz. U. 9 Sierpnia 2013 poz. 907 ze zmianami) zwana dalej „ustawą” oraz akty wykonawcze do ustawy.
I. Nazwa oraz adres zamawiającego:
Zespół Opieki Zdrowotnej, ul. Wiejska 9, 87-300 Brodnica

II. Tryb udzielania zamówienia: przetarg nieograniczony.
III. Opis przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania ESKULAP oraz SIMPLE.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy.
2. Szczegółowy opis sposobu realizacji usługi zawiera wzór umowy oraz załącznik „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia” – zał. nr 5 SIWZ. 
3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

4. CPV 72.25.00.00 – 2 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów.

5. Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień uzupełniających.

6. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej oraz dynamicznego systemu zakupów, nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

7. Zamawiający dopuszcza udział w wykonywaniu zamówienia podwykonawców. W sytuacji gdy, Wykonawca powierzy wykonanie jakiejś części zamówienia podwykonawcom, zobligowany jest do wskazania tej części w ofercie. 
IV. Termin wykonania zamówienia: 12 miesięcy od daty zawarcia umowy 
V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:
1. Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania:

2. Posiadania wiedzy i doświadczenia.
3. Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
4. Sytuacji ekonomicznej i finansowej.
VI. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz innych niezbędnych do przeprowadzenia postępowania.
Podstawa prawna: § 1 ust. 1 oraz § 3 ust. 1 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. poz. 231): 
Wykonawcą może być osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej oraz podmioty te występujące wspólnie.
1. W celu wykazania spełniania przez wykonawców warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 i pkt V. SIWZ, Zamawiający żąda:
1) Oświadczenia z art. 22 ust. 1 pkt. 1 – 4 o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu 
(W przypadku oferty składanej wspólnie przez kilku wykonawców, oświadczenie składa pełnomocnik wykonawców występujących wspólnie) – Załącznik Nr 2 do SIWZ;
2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia o których mowa w art. 24 ust. 1 Zamawiający żąda: (Podstawa prawna: art. 26 ust. 2d. Ustawy oraz § 3 ust. 1 oraz § 4 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 i 3. Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. poz. 231): 
1) Oświadczenie z art. 24 ust. 1 ustawy Pzp o braku podstaw do wykluczenia – Załącznik Nr 3 do SIWZ
2) Oświadczenie Wykonawcy o przynależności do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 Pzp - Załącznik nr 4 o SIWZ. Jeżeli Wykonawca należy do grupy kapitałowej zobowiązany jest złożyć listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów.
3) Aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
3. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu określonego w pkt VI ust. 2 pkt 3) SIWZ – składa dokument, wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzający odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 
4. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt VI ust. 3 SIWZ, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Termin wystawienia dokumentu jest tożsamy z dokumentem  określonym w pkt VI ust. 3 SIWZ.
5. Ponadto wymagane są poniższe dokumenty:
1) Wypełniony i podpisany formularz ofertowy – załącznik nr 1 do SIWZ.
2) W przypadku działania przez pełnomocnika Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty pełnomocnictwo w postaci oryginału lub kserokopii poświadczonej notarialnie.
3) Wypełniony i podpisany formularz cenowy – załącznik nr 1A do SIWZ.
UWAGA!

Podmioty występujące wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu (podstawa art. 23 ustawy). 
Dokumenty dołączone do oferty powinny być w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę - § 7 ust. 1 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane; Dz. U. poz. 231): 
VII. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcą oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami: 
1. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy zobowiązani są przekazywać pisemnie lub za pomocą faksu na nr 56 668 91 01, z wyjątkiem oświadczeń i dokumentów składanych jako część oferty lub uzupełnienie oferty, które składa się w formie pisemnej;

2. Wszelką korespondencję dotyczącą niniejszego postępowania należy kierować do Zamawiającego z powołaniem się na nr SPRAWY ZP/12/2014 na adres:
ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Zamówienia Publiczne
ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica
Fax. 56 668 91 01
3. Każdy wykonawca ma prawo zwrócenia się do Zamawiającego o wyjaśnienie SIWZ.

4. Wykonawca może zwrócić się na piśmie do Zamawiającego o wyjaśnienie treści niniejszej specyfikacji, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku.

5. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

6. Zamawiający treść zapytań wraz z wyjaśnieniami przekaże Wykonawcom, którym przekazał Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania i zamieści je na stronie internetowej www.bip.zozbrodnica.pl w zakładce postępowania.
7. Zamawiający nie dopuszcza przesyłania korespondencji związanej z toczącym się postępowaniem drogą elektroniczną.
8. Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami:

Jacek Grąbczewski – w sprawach opisu przedmiotu zamówienia 
Bogusław Wiśniewski – w sprawach procedury przetargowej
(w godzinach pracy Szpitala tj. od poniedziałku do piątku 7:00 – 15:00)
Zastrzega się, że nie zostaną udzielone ustnie i telefonicznie istotne wyjaśnienia merytoryczne w zakresie dostawy objętej SIWZ mających wpływ na treść przygotowywanych ofert i cenę, dla zapytań w tym zakresie obowiązuje forma pisemna.

9. W uzasadnionych wypadkach przed upływem terminu składania ofert Zamawiający może zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Każda wprowadzona zmiana staje się częścią integralną specyfikacji oraz doręczona zostanie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano pisemnie SIWZ i umieszczona na stronie internetowej www.bip.zozbrodnica.pl w zakładce postępowania.
VIII. Wymagania dotyczące wadium: 
(podstawa prawna: art. 45-46 ustawy)

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
IX. Termin związania ofertą: 
1. Wykonawcy pozostają związani ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
2. W toku niniejszego postępowania Zamawiający ma uprawnienie do przedłużenia terminu związania ofertą, maksymalnie o kolejne 60 dni. Zawiadomienie w tej sprawie przekazane zostanie w formie prośby o wyrażenie zgody. Odmowa wyrażenia zgody nie powoduje utraty wadium, natomiast wyrażenie zgody dopuszczalne jest tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Uprawnienia wykonawcy do przedłużenia terminu związania ofertą określone są w art. 85 ust. 2 ustawy.

X. Opis sposobu przygotowania oferty:
1. Oferta winna być sporządzona na FORMULARZU OFERTOWYM. Dopuszcza się przetworzenie ww. formularza z zachowaniem jednak szaty graficznej, tabelarycznej. Zabronione jest nanoszenie własnych zapisów w miejscach do tego nie przewidzianych.

2. Każdy Wykonawca przedkłada tylko jedną ofertę. 

3. Oferta winna być napisana na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą techniką.

4. Oferta winna być sporządzona w języku polskim, pismem czytelnym. 

5. Cena oferty musi być podana w złotych polskich brutto – cyfrowo.

6. Dokumenty niejawne załączone do oferty Wykonawca może złożyć w odrębnej (niejawnej) części oferty. W takim przypadku Wykonawca winien złożyć dodatkowe oświadczenie, iż te strony oferty stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Nie wypełnienie tego punktu skutkować będzie jawnością całej oferty. Składający ofertę nie może sobie zastrzec informacji, których jawność wynika z innych aktów prawnych. Dotyczy to także np. zapisu art. 86 ust. 4 ustawy prawo zamówień publicznych. W przypadku zastrzeżeń niejawności części dokumentów Wykonawca winien złożyć ofertę w dwóch oddzielnych częściach, w jednej kopercie tj. części jawnej, części poufnej, stanowiącej tajemnicę technologiczną, organizacyjną Wykonawcy.

7. Oferta winna być podpisana przez umocowanego przedstawiciela lub przedstawicieli Wykonawcy upoważnionego do podejmowania zobowiązań w imieniu Wykonawcy zgodnie z wpisem reprezentacji w stosownym dokumencie uprawniającym do występowania w obrocie prawnym lub udzielonym pełnomocnictwem. Wszelkie załączniki do oferty (strony) winny być również podpisane przez umocowanych przedstawicieli Wykonawcy.

8. Pełnomocnictwo winno być dołączone do oferty w oryginale, o ile nie wynika to z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę.

9. Poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem i datowane przez osobę podpisującą ofertę.

10. Każdy z Wykonawców może zaproponować tylko jedną cenę i nie może jej zmienić.

11. Ofertę składa się w jednym egzemplarzu.

12. Wykonawca winien zamieścić ofertę w zamkniętej kopercie oznakowanej w sposób następujący:
ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica
                         NAZWA OFERENTA I JEGO ADRES ORAZ TELEFON

„Oferta przetargowa na usługi serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania ESKULAP oraz SIMPLE.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy – Nr sprawy ZP/12/2014” 
Nie otwierać przed 02.10.2014r, godz. 10:15 
13. Koperta winna być zapieczętowana w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczający jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. 

14. Oferta powinna być złożona w sposób uniemożliwiający jej przypadkowe otwarcie.

15. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert w postaci luźnych kartek (np. w teczce wiązanej). 
16. Dokumenty stanowiące ofertę winny być połączone w sposób uniemożliwiający przypadkowe odłączenie kartek.
17. Jeżeli oferta zostanie złożona w inny sposób niż wyżej opisany, Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za nieprawidłowe skierowanie czy przedwczesne otwarcie oferty. W przypadku dostarczenia oferty pocztą kurierską, Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć przesyłkę na adres podany w punkcie 12.
XI. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert:
1. Oferta powinna być złożona do dnia 02.10.2014r. do godz. 1000 w siedzibie Zamawiającego tj. 
Zespół Opieki Zdrowotnej

SEKRETARIAT

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica - 
2. Oferty złożone po terminie będą zwrócone oferentom zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy.

3. Zamawiający otworzy oferty w dniu 02.10.2014r. o godz. 1015 w siedzibie Zamawiającego tj.:

Zespół Opieki Zdrowotnej

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica – Sala konferencyjna Ratownictwa Medycznego.

4. Otwarcie ofert:

1) jest jawne,
2) po otwarciu ofert podaje się imię i nazwisko, nazwę (firmę) oraz adres (siedzibę) wykonawcy, którego oferta jest otwierana, a także informacje dotyczące ceny brutto.
XII. Opis sposobu obliczania ceny:

1. Cena brutto obejmuje wszelkie niezbędne nakłady pozwalające wykonać przedmiot zamówienia i musi być wyrażona w PLN. 
2. Wykonawca jest zobowiązany wypełnić cenami wszystkie pozycje i podpisać tabelę Formularza Cenowego i przenieść wyliczoną cenę brutto, do odpowiedniej rubryki w Formularzu Ofertowym. 

3. Obowiązująca stawka podatku VAT - 23 %.
UWAGA:
Zamawiający uzna za błąd w obliczeniu ceny określenie jej niezgodnie z polskim systemem płatniczym, opartym na:

art. 3 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. z 1997 r. Nr 97, poz. 1050 z późn. Zm.);

art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 938 z późn. Zm.).
Zgodnie z powyższymi uregulowaniami, ostateczna cena zadeklarowana w ofercie musi zawierać prawidłową stawkę podatku VAT oraz musi być wyrażona w złotych z dokładnością do setnych części złotego, tj. do drugiego miejsca po przecinku.
XIII.  Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.
Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującym kryterium:
Cena      100 % (maksymalna ilość punktów do uzyskania 100 pkt)

Ocena ofert wg kryterium ceny dokonana będzie w następujący sposób:
Ocena punktowa danej oferty =     cena oferty z najniższą ceną  x 100 

                                                       cena oferty badanej
XIV. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
Po wyborze oferty najkorzystniejszej Wykonawca, którego oferta została wybrana, zostanie powiadomiony o miejscu i terminie podpisania umowy.
XV. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
Nie dotyczy niniejszego postępowania.
XVI. Ogólne warunki umowy.
Wzór umowy – załącznik nr 5 do SIWZ.
XVII. Zmiany treści umowy
1. Dopuszcza się zmiany zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z poniższymi warunkami:

1) Zmiana stawki podatku VAT określonej w umowie w przypadku zmiany ustawy o podatku VAT – dopuszczalna jest zmiana umowy polegająca na zmianie stawki VAT, wartości brutto danej pozycji, wartość netto pozostaje bez zmian;
2) Zmiana ilości godzin świadczenia serwisu i wsparcia technicznego dla danych oprogramowań określonych w załączniku do umowy, nieprowadząca do zwiększenia zakresu umowy i zwiększenia wartości brutto umowy.
3) Obniżenie ceny jednostkowej netto w przypadku propozycji obniżenia tej ceny przez Wykonawcę.

4) Osób upoważnionych, o których mowa w § 6 umowy w przypadku rozwiązania stosunku pracy z osoba upoważnioną do współpracy lub zmian organizacyjnych w strukturze kadrowej Zamawiającego i Wykonawcy. Jeśli osoba oddelegowana do współpracy przez Wykonawcę była weryfikowana w ramach spełniania przez Wykonawcę warunków udziału postępowania, nowa osoba musi spełniać warunki udziału postępowania określone w SIWZ.

6) Zmiana umowy wynika ze zmiany obowiązujących przepisów prawa mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;
7) Wydłużenia terminu obowiązywania umowy o maksymalnie 6 m – cy, w przypadku nie wyczerpania określonych w umowie ilości godzin. Umowa w takim przypadku wygaśnie w przypadku zrealizowania usług zakontraktowanych ilości lub wykorzystania całej wartości umowy lub upływu terminu na jaki została zawarta.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

XVIII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego:
1. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów Ustawy.

2 Odwołanie przysługuje wyłącznie wobec niezgodnej z przepisami Ustawy czynności zamawiającego:

2.1. opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

2.2. wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

2.3. odrzucenia oferty odwołującego.

3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami Ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

5. Odwołujący przesyła kopie odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą jednego ze sposobów określonych w art. 27 ust. 2 Ustawy.

6. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 Ustawy, albo w terminie 10 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób.

7. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.

8. Odwołanie wobec innych czynności zamawiającego wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

9. Odwołanie podlega rozpoznaniu, jeżeli uiszczono wpis.

10. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania przysługuje skarga do sądu 198 a – 198g. ustawy Pzp; Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania zamawiającego. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Skarga do sądu przysługuje na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy rozdziału ‘skarga do sądu’ nie stanowią inaczej. 
11. Szczegółowe zasady dotyczące środków ochrony prawnej zawiera dział VI Ustawy. 
Załączniki do SIWZ:
Załącznik nr 1: Formularz ofertowy.
Załącznik nr 1A: Formularz Cenowy 
Załącznik nr 2: Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu
Załącznik nr 3: Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Załącznik nr 4: Oświadczenie z art. 24 ust. 2 pkt  5 ustawy Pzp  

Załącznik nr 5: Wzór umowy + szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

                   DYREKTOR

Zespołu Opieki Zdrowotnej  w Brodnicy 
            Dariusz Szczepański
           (oryginalny podpis w  aktach sprawy)
ZAŁĄCZNIK NR 1 DO SIWZ

Znak sprawy: ZP/12/2014
Nazwa Wykonawcy:*...............................................................................................................

Adres Wykonawcy  

(kod, miejscowość):* ..................................................................................

(ulica, nr domu, nr lokalu): ..........................................................................

Numer telefonu:   ........................ i telefaksu: ......................... adres email: .........................

NIP: ............................................... REGON: .........................................................

OFERTA

W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na usługi serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania ESKULAP oraz SIMPLE.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy, przedkładamy następującą ofertę:

1. Oferujemy dostawy przedmiotu zamówienia za cenę brutto (zgodnie z wypełnionym formularzem cenowym załączonym do oferty):
Cena brutto za całość zamówienia..................................................................................... zł
2. Ponadto oświadczamy, że:
1) zapoznaliśmy się z Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, wszystkimi jej zmianami i odpowiedziami do jej treści opublikowanymi na stronie internetowej, których postanowienia w pełni akceptujemy;
2)  zamówienie wykonamy w terminie wskazanym w SIWZ;

3)  złożona oferta wiąże nas przez 30 dni od wyznaczonego terminu składania ofert;

4) zamówienie zamierzamy / nie zamierzamy ** powierzyć podwykonawcom 
 w następującym zakresie .......................………....................................................................
…....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................; 
5) cena oferty obejmuje wszystkie zobowiązania finansowe Zamawiającego względem
      Wykonawcy z tytułu realizacji zamówienia; 

Załącznikami do niniejszej oferty są wymagane dokumenty opisane w pkt. VI SIWZ.
          ….................................                         ….............................................................

             Miejscowość i data                                  podpis i pieczątka upoważnionego
                                                                                   przedstawiciela Wykonawcy 

* w przypadku składania oferty wspólnej wymagane jest podanie nazw i adresów wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną

**niepotrzebne skreślić – nie zaznaczenie będzie traktowane jako nieskorzystanie z podwykonawców
ZAŁĄCZNIK NR 2 DO SIWZ
Znak sprawy: ZP/12/2014
OŚWIADCZENIE O SPEŁNIENIU WARUNKÓW

UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa*: ...................................................................................................................................

Adres*: .....................................................................................................................................
Oświadczam, że firma, którą reprezentuję, spełnia warunki udziału w postępowaniu określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt. 1 - 4 Ustawy Prawo zamówień publicznych, dotyczące w szczególności: 

1. Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

2.  Posiadania wiedzy i doświadczenia,

3.  Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi  do  wykonania zamówienia,

4. Sytuacji ekonomicznej i finansowej.

                                                                        _________________________________________                                                                   
                                                    (imię i nazwisko) podpis osoby (osób) upoważnionej 
                                                                                 (nych) do reprezentowania Wykonawcy
* w przypadku składania oferty wspólnej wymagane jest podanie nazw i adresów wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną
ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SIWZ 
Znak sprawy: ZP/12/2014
OŚWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA 
Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa:* ...................................................................................................................................

Adres:* ....................................................................................................................................
Oświadczam, że w stosunku do firmy, którą reprezentuję, brak jest podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych

                                                                          _________________________________________                                                        
                                                                         (imię i nazwisko) podpis osoby (osób) upoważnionej 
                                                                                  (nych) do reprezentowania Wykonawcy
* w przypadku składania oferty wspólnej wymagane jest podanie nazw i adresów wszystkich podmiotów składających ofertę wspólną
ZAŁĄCZNIK NR 4 DO SIWZ 
Znak sprawy: ZP/12/2014
OŚWIADCZENIE  z art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp
Dane dotyczące Wykonawcy:
Nazwa: ...................................................................................................................................

Adres: ..................................................................................................................................

W imieniu firmy oświadczam, że:

Nie należymy* do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5.

Należymy* do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5, 

w skład której wchodzą następujące podmioty:

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................

…................................................................................................................................
* zaznaczyć właściwe X

  (nie zaznaczenie właściwego punktu będzie rozumiane jako nie należenie do żadnej grupy kapitałowej)

….................................                         ….............................................................
               Miejscowość i data                                  podpis i pieczątka upoważnionego
                                                                                    przedstawiciela Wykonawcy 

ZAŁĄCZNIK NR 5 DO SIWZ

UMOWA Nr ZP/12/2014/1
Niniejsza umowa jest konsekwencją przeprowadzonego postępowania nr ZP/12/2014 o udzielenie zamówienia publicznego realizowanego na podstawie art. 39 – 46 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (t.j.:Dz. U. 9 Sierpnia 2013 poz. 907 ze zmianami) na usługi serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania ESKULAP oraz SIMPLE.ERP Zakładu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy, w trybie przetargu nieograniczonego o wartości poniżej 207 000 EURO

zawarta w dniu ......................... r. w Brodnicy pomiędzy:
Zespołem Opieki Zdrowotnej

w Brodnicy

ul. Wiejska 9

87-300 Brodnica
Posługującym się numerem identyfikacji podatkowej NIP 8741484403 Urząd Skarbowy w Brodnicy, REGON: 000302327, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru  stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod numerem KRS 0000005223 prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Toruniu, VII Wydział Gospodarczy.
zwanym dalej "UŻYTKOWNIKIEM", reprezentowanym przez:
Dyrektora – Dariusza Szczepańskiego
a
Firmą: 
…………………………………………………..


…………………………………………………..
Posługującym/cą się numerem identyfikacji podatkowej NIP ……………………………….., REGON: ………………………….., wpisanym/ną do Krajowego Rejestru Sądowego; Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS ………………………………… 
zwaną/ym dalej "WYKONAWCĄ" reprezentowaną/ym przez:

- 

................................................................................................................................................

- 

................................................................................................................................................

o następującej treści:

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usługi serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania ESKULAP oraz SIMPLE.ERP Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”.
§2
ŚWIADCZENIA W RAMACH NINIEJSZEJ UMOWY

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania na rzecz Użytkownika usług opisanych w załączniku przez okres 12 miesięcy od daty podpisania umowy. Zakres usług serwisu i wsparcia technicznego Użytkownik ustala na 48 godzin łącznie dla obydwu programów na miesiąc, przy czym jest to ilość szacunkowa i może w danym miesiącu zostać zmniejszona lub zwiększona w zależności od potrzeb. W przypadku niewykorzystania założonej ilości godzin usług dla jednego oprogramowania, pula zaoszczędzonych godzin zwiększy ilość godzin sług dla drugiego oprogramowania. Minimalny koszt jednorazowego pobytu u Użytkownika jest równoważny 4 godzinom usług + dojazd liczony jako 2,5 godziny usług. Dodatkowo Użytkownik ma prawo do czterech konsultacji telefonicznych w miesiącu, które nie zmniejszają ilości 48 godzin dla obu programów.
2. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania nowych wersji systemów wymienionych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia w zakresie modułów systemów i w ramach licencji posiadanych przez Użytkownika.
3. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pomocy serwisowej i konsultacji telefonicznej tego samego dnia lub w ustalonym przez obie strony terminie. Udzielenie pomocy serwisowej następuje na podstawie zgłoszenia Użytkownika.
4. Zgłoszenie zapotrzebowania Wykonawcy do udzielenia pomocy i konsultacji przyjmowane jest:

1) w biurze Zleceniobiorcy, ………………………………………………….

2) za pomocą telefonu nr: …………………… do serwisanta wyznaczonego przez Wykonawcę do sprawowania opieki serwisowej,

3) za pomocą faksu nr: ……………………………,

4) za pomocą telefonu nr:   ……………………… w godzinach od 8.00 do 16.00 – od  poniedziałku do piątku,

5) pocztą, adres: jw.

5. Prace wykonane na rzecz Użytkownika w ramach umowy ewidencjonowane są w odpowied​nim protokole.

6. W przypadku wykonania przez Wykonawcę prac opisanych w załączniku nr 1 do umowy z opóźnieniem Użytkownik może naliczyć karę umowną w wysokości 0,1% wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki.

7. W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od wykonania umowy, w całości lub części, z przyczyn, za które Użytkownik nie odpowiada Wykonawca zapłaci Użytkownikowi karę umowną w wysokości 10% wartości umowy netto.
§3 
ZAPŁATA

1. Wartość umowy brutto wynosi: …......,.. PLN

     słownie: ….............................................................................................. PLN brutto

     w tym podatek VAT 23 % w wysokości …............... PLN

     wartość umowy netto wynosi: ….................... PLN

2. Wartość comiesięcznych opłat z tytułu wykonywania usług będzie składała się z następujących elementów: 

1) Stałego abonamentu z tytułu udzielonych licencji do oprogramowania określonego w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (zał. nr 1 do umowy).

2) Wartości rzeczywiście wykorzystanych godzin usług serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania określonego w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (zał. nr 1 do umowy).

i będzie ustalona zgodnie z załącznikiem nr 2 – Formularz cenowy (kopia oferty Wykonawcy).

3. Płatność wymieniona w §3 ust. 2 nastąpi na podstawie faktur VAT, wystawianych w miesięcznych okresach rozliczeniowych, płatnych w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury. 

4. Suma opłat z tytułu realizacji usług będących przedmiotem umowy nie przekroczy wartości umowy brutto.

5. Ceny jednostkowe usług oraz abonamentu określonych w załączniku nr 2 (Formularz cenowy) nie wzrosną w okresie obowiązywania umowy.
§4
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia podpisania umowy przez okres 12 miesięcy. 

2. W trakcie trwania umowy, a także w ciągu sześciomiesięcznego okresu od jej zakończenia, Użytkownik nie może zaproponować żadnemu ze współpracowników obsługujących Użytkownika w zakresie produktu, jakiejkolwiek oferty zatrudnienia lub zachęty finansowej. Niewywiązanie się z tego postanowienia traktowane będzie jako istotne naruszenie postanowień umowy.

3. Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji, jakie powezmą o sobie w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. Naruszenie tego obowiązku przez którąkolwiek ze stron stanowić będzie istotne naruszenie postanowień umowy. 

4. Umowa będzie interpretowana i wykonywana zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Prawa zamówień publicznych.

5. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwłoki w wykonaniu swoich zobowiązań wynikających z umowy, powstałych w wyniku okoliczności znajdujących się poza ich możliwą kontrolą (siła wyższa), włączając w to bez ograniczeń pożar, burzę, powódź, trzęsienie ziemi, wypadek, kradzież, działanie wroga publicznego, wojnę, rebelię, strajk, akty siły wyższej, działania rządu lub innej jego agentury, działanie sądowe, awarie publicznych sieci energetycznych i telekomunikacyjnych oraz wszelkie inne okoliczności zewnętrzne, jednak Strona powołująca się na tę klauzulę zobowiązana jest zawiadomić drugą Stronę o zaszłych okolicznościach i prawdopodobnym czasie ich trwania. 

6. Wykonawca nie jest uprawniony do przelewania praw z niniejszej umowy na osoby trzecie.

7. Wszelkie zmiany niniejszej umowy dokonuje się w postaci aneksu z uwzględnieniem art. 144 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień publicznych i wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności,.

8. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Użytkownik może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

9.Umowę można wypowiedzieć z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

10. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Użytkownika.

§5
WARUNKI ZMIANY ZAWARTEJ UMOWY
1. Dopuszcza się zmiany zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z poniższymi warunkami:

1) Zmiana stawki podatku VAT określonej w umowie w przypadku zmiany ustawy o podatku VAT – dopuszczalna jest zmiana umowy polegająca na zmianie stawki VAT, wartości brutto danej pozycji, wartość netto pozostaje bez zmian;
2) Zmiana ilości godzin świadczenia serwisu i wsparcia technicznego dla danych oprogramowań określonych w załączniku do umowy, nieprowadząca do zwiększenia zakresu umowy i zwiększenia wartości brutto umowy.
3) Obniżenie ceny jednostkowej netto usługi określonej w zał. nr 2 do umowy w przypadku propozycji obniżenia tej ceny przez Wykonawcę.

4) Osób upoważnionych, o których mowa w § 6 umowy w przypadku rozwiązania stosunku pracy z osoba upoważnioną do współpracy lub zmian organizacyjnych w strukturze kadrowej Zamawiającego i Wykonawcy. Jeśli osoba oddelegowana do współpracy przez Wykonawcę była weryfikowana w ramach spełniania przez Wykonawcę warunków udziału postępowania, nowa osoba musi spełniać warunki udziału postępowania określone w SIWZ.

6) Zmiana umowy wynika ze zmiany obowiązujących przepisów prawa mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;
7) Wydłużenia terminu obowiązywania umowy o maksymalnie 6 m – cy, w przypadku nie wyczerpania określonych w umowie ilości godzin. Umowa w takim przypadku wygaśnie w przypadku zrealizowania usług zakontraktowanych ilości lub wykorzystania całej wartości umowy lub upływu terminu na jaki została zawarta.
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§6
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY
Do wzajemnego współdziałania przy realizacji Umowy strony wyznaczają:

1) ...................................... tel. ..................... faks: ....................... – reprezentująca Użytkownika

oraz

2) ……………………………..…….tel. …………….…faks: ........... - reprezentującego Wykonawcę.  
Załączniki:
1. Załącznik nr 1 - „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”

2. Załącznik nr 1A do SIWZ „Formularz cenowy” - kopia formularz cenowego oferty Wykonawcy
 WYKONAWCA

            



UŻYTKOWNIK
Załącznik Nr 1 do umowy
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
§1

Wstęp
Przedmiotem zamówienia jest serwis i wsparcie techniczne oprogramowania Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brodnicy.

Wykonawca zobowiązany będzie do:

1) Realizacji usług serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania Eskulap (produkcji Politechniki Poznańskiej) mających na celu utrzymanie systemu w zgodzie z aktualnymi przepisami oraz potrzebami Użytkownika. 

2) Realizacji usług serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania Simple.ERP mających na celu utrzymanie systemu w zgodzie z aktualnymi przepisami oraz potrzebami Użytkownika.

§2

Zakres usług (ESKULAP)
W zakres umowy wchodzą następujące usługi:

1. 12 miesięczny serwis systemu Eskulap z następującymi obwarowaniami odnośnie czasów i zakresu usług:

1) Helpdesk telefoniczny dostępny, co najmniej w godzinach 8.00-22.00,

2) czas reakcji na zgłoszenie awarii - do 12h,

3) Czas usunięcia awarii krytycznej - 48h

4) Czas usunięcia błędu niekrytycznego lub niedopracowania programistycznego - 14 dni

5) Zdalny monitoring systemu

2. 12 miesięczne wsparcie techniczne systemu Eskulap obejmujące 3 wizyty (lub poprzez połączenie zdalne) miesięcznie po 8 godzin, w ramach których wykonywane będą następujące czynności:

1) Pomoc w administracji bazą danych w tym: usunięcie błędów rekordów, sprawdzenie poprawności wykonywania backupu, sprawdzenie poprawności uruchamiania serwisów motoru bazy danych, sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logów instalacji bazy, sprawdzenie logów generowanych przez motor bazy danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie wydajności bazy danych z ewentualnym strojeniem,

2) Comiesięczna asysta w przygotowaniu rozliczeń z NFZ z oferowanego systemu,

3) Pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na wskazanych przez Użytkownika stacjach roboczych,

4) Pomoc w usunięciu awarii powstałej z winy Użytkownika lub w skutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi wykonanie terminowych prac,

5) Dostarczanie i instalacja nowych wersji systemu – zgodnie z posiadanymi przez Użytkownika licencjami,

6) Dostosowywanie systemu do potrzeb Użytkownika, pomoc w definiowaniu szablonów, sprawozdań, słowników, raportów itp.

7) Konsultacje uzupełniające / pomoc użytkownikom w obsłudze systemu,

8) Przeprowadzanie dodatkowych szkoleń pracowników,

9) Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Użytkownika,

10) Pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzędnych i współpracujących w formie elektronicznej,

11) Integracja z systemem Simple.ERP wg potrzeb Użytkownika,

12) Pomoc w administracji serwerami wykorzystywanymi do prawidłowej pracy instalacji systemu Eskulap w tym: usuwanie awarii systemowych, usuwanie awarii sprzętowych (bez części zamiennych), przywracanie do stanu działania systemu operacyjnego i zainstalowanych usług, wykonywanie niezbędnych aktualizacji systemu operacyjnego; zakres prac dotyczy serwerów terminali, serwerów aplikacyjnych, serwera bazy danych, serwerów wirtualizacyjnych oraz macierzy dyskowej.
§3

Zakres usług (SIMPLE ERP)
W zakres umowy wchodzą następujące usługi:

1. 12 miesięczny serwis systemu Simple.ERP z następującymi obwarowaniami odnośnie czasów i zakresu usług:

1) Helpdesk telefoniczny dostępny, co najmniej w godzinach 8.00-22.00,

2) czas reakcji na zgłoszenie awarii - do 12h,

3) Czas usunięcia awarii krytycznej - 48h

4) Czas usunięcia błędu niekrytycznego lub niedopracowania programistycznego - 14 dni

5) Zdalny monitoring systemu

2. 12 miesięczne wsparcie techniczne systemu Simple.ERP obejmujące 3 wizyty (lub poprzez połączenie zdalne) miesięcznie po 8 godzin, w ramach których wykonywane będą następujące czynności:

1) Pomoc w administracji bazą danych w tym: usunięcie błędów rekordów, sprawdzenie poprawności wykonywania backupu, sprawdzenie poprawności uruchamiania serwisów motoru bazy danych, sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logów instalacji bazy, sprawdzenie logów generowanych przez motor bazy danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie wydajności bazy danych z ewentualnym strojeniem,

2) Pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na wskazanych przez Użytkownika stacjach roboczych,

4) Pomoc w usunięciu awarii powstałej z winy Użytkownika lub w skutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi wykonanie terminowych prac,

5) Dostarczanie i instalacja nowych wersji systemu – zgodnie z posiadanymi przez Użytkownika licencjami,

6) Dostosowywanie systemu do potrzeb Użytkownika, pomoc w definiowaniu szablonów, sprawozdań, słowników, raportów itp.

7) Konsultacje uzupełniające/ pomoc użytkownikom w obsłudze systemu,

8) Przeprowadzanie dodatkowych szkoleń pracowników,

9) Doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Użytkownika,

10) Pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzędnych i współpracujących w formie elektronicznej.

11) Integracja z systemem Eskulap (produkcji Politechniki Poznańskiej) wg potrzeb Użytkownika,

12) Pomoc w administracji serwerem wykorzystywanym do prawidłowej pracy instalacji systemu Simple.ERP w tym: usuwanie awarii systemowych, usuwanie awarii sprzętowych (bez części zamiennych), przywracanie do stanu działania systemu operacyjnego i zainstalowanych usług, wykonywanie niezbędnych aktualizacji systemu operacyjnego; zakres prac dotyczy serwera bazy danych, serwera wirtualizacyjnego.
§4
Zasady realizacji usług serwisu systemów.
	Lp.
	Nazwa
	Warunki
	Uwagi

	1
	Godziny pracy serwisu
	8-22.00
	7 dni w tygodniu

	2
	Czas reakcji 
	Max. 12 godzin
	Czas liczony od momentu powzięcia przez serwis zgłoszenia do momentu stawienia się w siedzibie Użytkownika (w sytuacjach krytycznych) 

Obowiązuje 7 dni w tygodniu

W przypadku dokonania zgłoszenia o awarii przed końcem pracy serwisu, realizacja zgłoszenia nastąpi niezwłocznie tj. bez zbędnej zwłoki 

	3
	Czas usunięcia awarii krytycznej
	Max. 48 godzin
	Liczony od ustalonego czasu powzięcia przez serwis zgłoszenia. 

	4
	Czas usunięcia wady
	Max 7 dni
	Liczony od ustalonego czasu reakcji.

	5
	Czas usunięcia usterki
	Max 7 dni
	Liczony od ustalonego czasu reakcji.

	6
	Czas dostarczenia aktualizacji wynikającej z zmian aktów prawnych do których przestrzegania zobligowany jest Użytkownik 
	7 dni 
	Przed dniem wejścia w życie (przy założeniu że zostaną opublikowane na 45 dni przed upływem tego terminu). W pozostałych sytuacjach, mających wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Użytkownika w terminie możliwie najszybszym. 


